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DOKONYWANIE ZAKUPOW TOWAROW | UStUG PRZEZ INTERNET

1. Czy zamawiates(-tas) kupowates(-tas) towary przez Internet?
Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?

[J Tak
[0 Nie
Osoby, ktore zaznaczyty Tak przechodzg do pytania 3

2. Nie zamawiam i nie kupuje towardw przez Internet poniewaz:
Prosze wybrac trzy powody i przyporzgdkowac im kolejne numery: 1,2, 3 (gdzie 1 to powdd najwazniejszy, a 3 najmniej wazny)
Obawiam sie, ze otrzymany towar lub ustuga nie bedg zgodne z zamdwieniem
Nie mam wtedy mozliwosci doktadnego zapoznania sie z towarem lub ustugg
Obawiam sie udostepnienia danych osobowych
Zbyt dtugo musze czekaé na dostawe
Mam stabe potgczenie z Internetem
Mam problemy z odbiorem zamawianych towaréw lub ustug
Koszty dostawy sg za wysokie
Preferuje bezposredni kontakt ze sprzedawca

Mam inne powody
PrzejdZ do pytania 12
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3. lle razy zamawiates(-tas) lub kupowates (-fas) towary badz ustugi przez Internet w ciggu ostatnich
12 MUESIECY? ... st st s

4. Przez Internet najczesciej kupuje:
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednq odpowiedZ
Filmy, muzyke
Ksigzki, czasopisma, gazety, materiaty do nauki przez Internet
Odziez, obuwie, sprzet sportowy lub turystyczny
Gry komputerowe oraz dodatki i aktualizacje do gier
Oprogramowanie komputerowe i aktualizacje programéw
Sprzet komputerowy
Sprzet elektroniczny (artykuty RTV, aparaty fotograficzne, kamery video, telefony komérkowe)
Bilety na imprezy (na mecz lub koncert) lub do kina, teatru, muzeum itp. Moze lepiej bilety na imprezy
kulturalne i sportowe np. na koncerty, mecze, do kina, teatru, muzeum
J Inne niz wymienione wyzej towary i ustugi
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5.

6.

7.

9.

Na ile wazne przy podejmowaniu decyzji o zaméwieniu lub zakupie przez Internet towaréw lub ustug
do uzytku prywatnego s3 dla Ciebie ponizsze argumenty?

Waine | Obojetne | Niewazne

a) Wybor towarow lub ustug szerszy niz w tradycyjnym sklepie 1 2 3

b) Nizsze ceny 1 2 3

c) tatwos¢ obstugi, ,,przyjaznosé dla uzytkownika” strony internetowej
danego dostawcy (moze lepiej prosta w obstudze strona dostawcy)

d) Wygoda (np. zakupy zajmujg mniej czasu, mozna ich dokonywac
w kazdej chwili, mozliwos¢ kupowania w zagranicznych sklepach 1 2 3
internetowych itp.)

e) Mozliwosé kupowania towardw niedostepnych w danym rejonie lub

. 1 2 3
okolicy
f) Potwierdzenie wiarygodnosci i wysokiej jakosci ustug oferowanych
przez dany sklep internetowy przez niezalezng instytucje lub 1 5 3
umieszczenie na stronie danego sklepu powszechnie
rozpoznawalnego certyfikatu zaufania
g) Opinie innych uzytkownikéw strony internetowe;j 1 2 3
h) Petna informacja o warunkach gwarancji i innych prawach nabywcy 1 2 3

Jak czesto przed dokonaniem zakupu dokonujesz poréwnan cenowych réznych sklepéw w wyszukiwarce

np.: nokaut.pl, ceneo.pl lub innej?
Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?

[] Zawsze
[l Czesto
[J Rzadko
(] Nigdy

Wymien sklepy internetowe, z ktérych najczesciej korzystasz przy zakupie przez Internet

Czy dokonujac zakupu przez Internet, kiedykolwiek sktadates(-tas) reklamacje?
Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz

[] Tak
lle razy? ............
[1 Nie

Za towary lub ustugi zamdéwione przez Internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy zaptacitem(-tam) w nastepujacy
sposob:
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedZ
[J Podajac dane z karty kredytowej lub debetowej
[1 Podajac dane ze specjalnej karty do konta do ptatnosci internetowych (gdzie wptaca sie srodki tylko
na potrzeby planowania zakupow internetowych)
[] Przelewem, za pomocg bankowosci internetowej
[J Ptatnosci dokonano poza Internetem np. gotdwka przy odbiorze, zwyktym przelewem w banku
lub na poczcie)



10. Jak czesto czytasz regulaminy lub inne dokumenty okreslajgce warunki sprzedazy przy zamawianiu
lub kupowaniu przez Internet towaréw badz ustug do uzytku prywatnego?
Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz

[l Zawsze
[l Czesto
[J Rzadko
(] Nigdy

11. Prosze oceni¢ w skali 1 do 6 dotychczasowe swoje jako klienta zakupdw elektronicznych zadowolenie

z tych ustug, przyjmujac, ze 6 to najwyisza ocena.
Prosze wpisac odpowiedng ocene

12. Sposrdd nizej wymienionych podstawowych praw konsumenckich obowigzujacych w Unii Europejskiej

przy zakupach przez Internet (poza aukcjami internetowymi) s3 mi znane:

Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedZ

[J  Prawo do zwrotu zakupionych towardéw i uzyskania zwrotu pieniedzy w krétkim czasie po transakcji
(czas na korzystanie z tego prawa moze réznic sie ze wzgledu na rodzaj towaru; istniejg tez towary
wytgczone spod tego prawa, np. bielizna)

[J Dostawa zamoéwionych towaréw musi nastgpic¢ najpdzniej w ciggu 30 dni (chyba, ze strony uzgodnia
i zapiszg w umowie dtuzszy termin dostawy)

[J Prawo do ochrony prywatnosci i danych osobowych (podane informacje mogg by¢ uzyte do innych
celdw niz realizacja zamodwienia — zwykle do celéw reklamowych — tylko za wyrazna zgodg nabywcy)

[J Prawo do petnej informacji o warunkach sprzedazy

[ Zadne z powyzszych

13. Ptec respondenta
Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz

[J Kobieta
[0 Mezczyzna

Realizacja wywiadu
Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz
[1 Przeprowadzony przez ankietera

[1 Zrealizowany przez respondenta

Uwagi ankietera/respondenta:



