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U;zqél Statystyczny w Gdansku

OPRACOWANIA SYGNALNE Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

kwiecier 2016 w przedsiebiorstwach  w wojewédztwie pomorskim w 2015 r. ,

W 2015 r. w wojewddztwie pomorskim 95,9% przedsiebiorstw, w ktorych liczba
pracujgcych przekracza 9 osdb, posiadato komputery (w Polsce — 94,0%), z kto-
rych w celach biznesowych korzystato 40,4% pracownikoéw (w skali catego kraju
byto to 43,3%).

Dostep do Internetu posiadato 94,9% przedsiebiorstw z wojewddztwa pomor-
skiego (0 2,2 p.proc. wiecej niz w kraju), a z komputeréw z dostepem do Interne-
tu korzystato w celach biznesowych 36,5% pracujgcych (o 1,7 p.proc. mniej niz
Srednia krajowa).

Wiasng strone internetowg posiadato w wojewddztwie pomorskim 70,4%
przedsiebiorstw, podczas gdy w Polsce — 65,4%. Strona internetowa najczesciej
stuzyta przedsiebiorstwom do prezentacji wyrobdw, katalogéw lub cennikow.

Wspoétczesnie pod pojeciem ,,komputer”
rozumiemy komputery stacjonarne i kompu-
tery przenosne (laptopy, notebooki, netbooki)
i inne urzgdzenia przeno$ne, takie jak smart-
fony, PDA. Pojecie to nie obejmuje kompute-
row zintegrowanych z innymi urzgdzeniami na
Jjednej ptycie montazowey.

Przeznaczenie stron internetowych w przedsiebiorstwach 2 w 2015 r.

Przedsigbiorstwa wykorzystujgce wtasng strone internetowg w celu:

zamieszczania informacji o wolnych stanowiskach 16,5
pracy i przesytania dokumentéw aplikacyjnych 18,3

personalizacji zawartosci strony dla 6,8
statych uzytkownikéw - 5.4
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a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujgcych przekracza 9 oséb.

W 2015 r. w wojewodztwie pomorskim 13,1% przedsigbiorstw
o liczbie pracujgcych powyzej 9 osob zatrudniato specjalistow ICT
(o 1,1 p.proc. wiecej niz srednia krajowa). Szkolenia z tematyki ICT dla
zatrudnionych specjalistéw ICT organizowato 4,6% przedsigbiorstw
z wojewodztwa pomorskiego, natomiast dla pozostatego personelu
9,1% (w kraju odpowiednio 5,3% i 9,7%).

Termin ICT oznacza technologie informacyjno-
-telekomunikacyjne. Za specjalistéw z dziedziny
ICT uwaza sie pracownikoéw, dla ktérych praca
w tym obszarze jest gtbwnym zajeciem. Posiadajg
oni umiejetno$ci np. w zakresie rozwoju, obstugi,
utrzymania systemow lub aplikacji ICT.

1 Prezentowane informacje o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach w wojewodztwie pomorskim
opracowano na podstawie uogdlnionych wynikéw badania przeprowadzonego metodg reprezentacyjng na probie liczgcej 6605 przedsiebiorstw
z terenu wojewoddztwa w ramach tematu ,Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego”. Dane dotyczg podmiotow gospodarczych, w ktérych liczba pra-
cujgcych przekraczata 9 0sob i zaliczanych wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci PKD 2007 do sekcji: przetworstwo przemystowe; wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych; dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja; budownictwo, handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych,
wigczajgc motocykle; transport i gospodarka magazynowa; dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi; informacja
i komunikacja; dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci; dziatalnoSc profesjonalna, naukowa i techniczna (z wytgczeniem dziatalno$ci
weterynaryjnej); dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca; pozostata dziatalno$¢ ustugowa (w zakresie naprawy

i konserwacji komputerdw i sprzetu komunikacyjnego).



Z mobilnych szerokopasmowych po-
taczen z Internetem za posrednictwem
komputera z modemem 3G korzystato
w wojewodztwie pomorskim 54,3% przed-
% siebiorstw o liczbie pracujgcych powyzej

Wybrane rodzaje potgczen internetowych
w przedsiebiorstwach 2 w 2015 .
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a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujgcych przekracza 9 oséb.

W 2015 r. w wojewddztwie pomorskim 87,9% przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych powyzej 9 oséb korzystato ze statych
szerokopasmowych potgczen internetowych (w Polsce — 86,7%). Najczesciej przedsiebiorstwa wyposazone byty w state szero-
kopasmowe tgcza internetowe o predkosci przynajmniej 2 Mbit/s, ale mniej niz 10 Mbit/s. Zmieniajgce sie potrzeby uzytkownikéw
Internetu i tym samym rosngce zapotrzebowanie na wyzszg jakos¢ oferowanych ustug powoduje, ze znaczaca jest liczba pod-
miotow, ktére preferujg state szerokopasmowe tgcza z predkoscig przynajmniej 10 Mbit/s, ale mniej niz 30 Mbit/s.

Przedsiebiorstwa @ posiadajgce dostep do Internetu korzystajace
ze stalych szerokopasmowych potaczen internetowych

wedtug predkosci w 2015 r.
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a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujgcych przekracza 9 oséb.

W 2015 r. w wojewddztwie pomorskim 60,7% przedsie-
biorstw o liczbie pracujgcych powyzej 9 oséb wyposazyto
swoich pracownikdw w urzadzenia przenosne pozwalajg-
ce na mobilny dostep do Internetu (w Polsce odpowiednio
61,6%). Z tego typu urzgdzen korzystato 16,5% pracowni-
kow tych przedsigbiorstw w wojewddztwie (w Polsce ich
udziat wyniost 16,4%).

Pod pojeciem urzadzen mobilnych umozliwiajgcych do-
step do Internetu rozumie sie: komputery przenos$ne oraz
inne urzgdzenia przenosne. Poprzez mobilny dostep do
Internetu rozumie sie potfgczenie z Internetem za pomocg
komorkowych sieci telefonicznych (wyklucza sie potaczenie
bezprzewodowe np. poprzez WiFi).



W 2015 r. korzystanie przynajmniej jednego z mediow spotecznoscio-
wych deklarowato w wojewodztwie pomorskim 23,3% przedsigbiorstw,
w ktoérych liczba pracujgcych przekraczata 9 oséb (o 1,1 p.proc. wiecej
niz w kraju). Zaréwno w wojewodztwie, jak i w kraju najczesciej przedsie-
biorstwa korzystaty z serwisow spotecznosciowych.

Media spofecznosciowe stanowig rodzaj
platformy umoZliwiajgcej szerokg wspofpra-
ce z partnerami biznesowymi. Wykorzysty-
wanie mediéw spotecznoSciowych odnosi
sie do korzystania przez przedsiebiorstwo
z aplikacji opartych o technologie interneto-
we lub platformy komunikacyjne do fgczenia,
tworzenia i wymiany tresci on-line z klientami,
dostawcami i partnerami lub wewnagtrz przed-

Internet jest coraz czesciej wykorzystywany przez przedsiebiorstwa do
ptatnej autoreklamy. W 2015 r. z tego typu reklamy za posrednictwem wy-
szukiwarek internetowych, mediéw spotecznosciowych oraz innych stron
internetowych korzystato w wojewddztwie pomorskim 29,2% przedsie-

biorstw (0 0,9 p.proc. wiecej niz srednia krajowa).

siebiorstwa.

Tabl. 1. Przedsigbiorstwa ? wykorzystujgce media spotecznosciowe w 2015 r.

Wykorzystywane media spotecznosciowe
blogi lub portale L
. serwisy mikroblogi umozliwiajgce przynajmnie;
WYSZCZEGOLNIENIE o A narzedzia Wiki jedno
spotecznosciowe | prowadzone przez | udostepnianie L
o . - z wymienionych
przedsigbiorstwa multimediow
w %
Polska .......ccoccererrriecninnnne 20,3 41 8,0 2,6 22,2
Wojewddztwo pomorskie 21,7 4.3 71 2,0 23,3

a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktorych liczba pracujacych przekracza 9 oséb.

W 2015 r. z zakupu ustug w chmurze obliczeniowej
w wojewodztwie pomorskim korzystato 7,1% przed-
siebiorstw, w ktoérych liczba pracujgcych przekraczata
9 0s6b (w Polsce — 7,3%). Przedsiebiorstwa dokonuja-
ce zakupu jakichkolwiek ustug w chmurze obliczeniowej
czesciej korzystaty z udostepnionych przez ustugodawce
serweréw wspotdzielonych. Ich odsetek w wojewddztwie
pomorskim wyniost 5,5% ogolnej liczby badanych przed-
siebiorstw (w Polsce — 6,0%). Natomiast z udostepnio-
nych przez ustugodawce serweréw zarezerwowanych
wytgcznie dla przedsiebiorstwa (tzw. serweréw dedy-
kowanych) korzystato odpowiednio 3,0% i 2,7% przed-
siebiorstw. Zarbwno w wojewddztwie pomorskim, jak
i w Polsce sposréd ustug oferowanych w chmurze ob-
liczeniowej najwiekszg popularnoscig wsrod przedsie-
biorstw cieszyty sie te zwigzane z udostepnieniem poczty
e-mail.

Pod pojeciem chmury obliczeniowej (cloud computing) ro-
zumie sie korzystanie ze skalowalnych ustug ICT za pomocg
Internetu. Ustugi mogg obejmowac dostep do oprogramowa-
nia, korzystanie z okreslonej mocy obliczeniowej, przechowy-
wanie danych. Wymienione ustugi:

— dostarczane sg przy wykorzystaniu serweréw ustugodawcy,

— mogg by¢ skalowalne w goére lub w doét (skalowa¢ mozna na
przyktad liczbe uzytkownikéw czy tez ilos¢ przechowywa-
nych danych),

— mogg by¢ zmieniane lub dostosowywane na wtasne zgdanie
(on-demand self-service), tzn. bez koniecznosci ingerencji
ustugodawcy,

— mogg podlegac formom ptatno$ci, takim jak abonament lub
ptatno$c¢ elastyczna dostosowana do ilosci i rodzaju zaku-
pionych ustug.

Tabl. 2. Przedsigbiorstwa @ zakupujgce wybrane rodzaje ustug w chmurze obliczeniowej w 2015 r.

WYSZCZEGOLNIENIE E-mail

Hosting bazy danych
przedsigbiorstwa

Moc obliczeniowa
potrzebna do
korzystania z aplikacji
wykorzystywanych
przez przedsigbiorstwo

Przechowywanie plikow
przedsigbiorstwa

w %
Polska ......ccccvveeereneensnnnen 51 3,0 4,0 1,4
Wojewddztwo pomorskie 5,0 3,2 41 1,6

a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujgcych przekracza 9 osob.



Przedsiebiorstwa 2 niekorzystajace z ustug w chmurze obliczeniowej

wedtug wybranych przyczyn w 2015 r.

Niewystarczajgcy poziom wiedzy

Niepewnos¢ co do lokalizacji
przechowywania danych

Zagrozenie naruszenia
bezpieczenstwa danych

Wysokie koszty zakupu ustug
w chmurze obliczeniowej

|

|

38,7
39,5

33,2
34,4
Polska
332 [ ] Wojewddztwo pomorskie

37,0

271
27,7
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a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujgcych przekracza 9 oséb.

W 2015 r. w wojewoddztwie pomorskim odsetek
przedsiebiorstw, w ktérych liczba pracujgcych prze-
kraczata 9 osob, wykorzystujgcych oprogramowanie
ERP lub CRM do automatycznej wymiany informacji
wewnatrz przedsiebiorstwa wyniost 30,6% (w Polsce
—31,3%).

Automatyczna wymiana informacji w przedsiebiorstwie opiera
sie na wykorzystaniu dwoch systemow:

ERP (Enterprise Resource Planning) system stuzgcy do plano-
wania i zarzgdzania zasobami przedsiebiorstwa poprzez udostep-
nianie informacji miedzy wszystkimi dziatami w przedsiebiorstwie
(np. ksiegowoscia, planowaniem, produkcjg, marketingiem).

CRM (Customer Relationship Management) system stuzgcy do
zarzgdzania informacjami o klientach.

Tabl. 3. Przedsiebiorstwa 2 wykorzystujgce systemy ERP i CRM do automatycznej wymiany informacji wewnatrz

przedsiebiorstwa w 2015 r.

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce

oprogramowanie CRM do zarzadzania informacjami o klientach

oprogramowanie ERP
w celu przekazywania
informacji pomiedzy
réznymi obszarami
WYSZCZEGOLNIENIE dziatalnosci
przedsigbiorstwa
(np. ksiggowosciag,
marketingiem,

w tym pozwalajgce na

analizowanie informacji
o klientach w celach
marketingowych
(ustalanie cen,
zarzgdzanie
promocjami,
definiowanie kanatéw

zbieranie,
przechowywanie
informac;ji o klientach
oraz zapewnienie
dostepu do nich
innym komérkom

ogotem

produkcijg) przedsiebiorstwa dystrybudii itp.)
w %
PoISKa .....cccvrreeeerrneeninnns 20,9 24,4 24,4 17,7
Wojewddztwo pomorskie 19,6 24,0 24,0 18,1

a Dane dotyczg podmiotow gospodarczych, w ktérych liczba pracujgcych przekracza 9 osob.
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