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OPRACOWANIA SYGNALNE Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

kwiecien 2015

W 2014 r. w wojewodztwie pomorskim 94,1% przedsiebiorstw, w ktérych liczba pracujgcych przekracza 9 oséb, posiadato
komputery (w Polsce — 94,4%), z ktérych w celach biznesowych korzystato 41,3% pracownikéw (w skali catego kraju byto to
42,1%). Wspotczesnie pod pojeciem ,komputer” rozumiemy komputery stacjonarne i komputery przenosne (laptopy, notebo-
oki, netbooki) i inne urzgdzenia przenosne, takie jak smartphony, PDA. Pojecie to nie obejmuje komputeréw zintegrowanych
z innymi urzgdzeniami na jednej ptycie montazowe;j.

Dostep do Internetu posiadato 93,6% przedsiebiorstw z wojewddztwa pomorskiego (o 0,5 p.proc. wiecej niz w kraju),
a z komputeréw z dostgpem do Internetu korzystato w celach biznesowych 37,8% pracujacych (o 1,5 p.proc. wiecej niz rednia
krajowa).

Wiasng strone internetowg posiadato w wojewddztwie pomorskim 66,8% przedsigbiorstw, podczas gdy w Polsce — 65,3%.
Strona internetowa najczesciej stuzyta przedsiebiorstwom do prezentacji katalogéw wyrobéw lub cennikéw.

Przeznaczenie stron internetowych w przedsigbiorstwach @ w 2014 r.

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce wtasng strone internetowg w celu:

zamieszczania informacji o wolnych stanowiskach 16,0
pracy i przesytania dokumentéw aplikacyjnych _ 16,6

personalizacji zawartosci strony dla 7,5
statych uzytkownikow - 6.3
i Il Wojewodztwo pomorskie

Polska

zamawiania lub rezerwacji on-line 135
[
umozliwienia uzytkownikom zamawiania 12,1

produktéw wedtug wtasnego projektu _ 12,4

60,4

N

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0%

prezentacji katalogéw wyrobéw lub cennikow

a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujgcych przekracza 9 osob.

W 2014 r. w wojewodztwie pomorskim 10,6% przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych powyzej 9 oséb zatrudniato specja-
listéw ICT (o 0,4 p.proc. wiecej niz w kraju). Za specjalistow z dziedziny ICT uwaza sie pracownikéw dla ktorych praca
w obszarze ICT jest gtéwnym zajeciem. Posiadajg oni umiejetnosci np. w zakresie rozwoju, obstugi, utrzymania systemow
lub aplikaciji ICT.

1 Prezentowane informacje o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach w wojewddztwie pomorskim opracowano na pod-
stawie uogdlnionych wynikéw badania przeprowadzonego metodg reprezentacyjng na probie liczgcej 6662 przedsigbiorstw z terenu wojewddztwa w ramach tematu
,Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego”. Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujgcych przekraczata 9 0sob i zaliczanych wedfug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalno$ci PKD 2007 do sekcji: przetworstwo przemystowe; wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i po-
wietrze do uktadéw klimatyzacyjnych; dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg; budownictwo; handel hurtowy
i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle; transport i gospodarka magazynowa; dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi; informacja i komunikacja; dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci; dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (z wytaczeniem
dziatalno$ci weterynaryjnej); dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca; pozostata dziatalno$¢ ustugowa (w zakresie naprawy i konser-
wacji komputeréw i sprzetu komunikacyjnego).

w przedsiebiorstwachl w wojewoddztwie pomorskim w 2014 r.



Wybrane rodzaje taczy internetowych w przedsigbiorstwach * w 2014 r. Samo posiadanie Internetu nie jest wystar-
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a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujgcych przekracza 9 osob.

Pod pojeciem urzgdzen mobilnych umozliwiajgcych dostep do Internetu rozumie sie: komputery przenosne oraz inne urza-
dzenia przenosne. Poprzez mobilny dostep do Internetu rozumie sie potaczenie z Internetem za pomocag komaérkowych sieci
telefonicznych (wyklucza sie potgczenie bezprzewodowe np. poprzez WiFi).

W 2014 r. w wojewodztwie pomorskim swoich pracownikow w urzgdzenia przenosne pozwalajgce na mobilny dostep do
Internetu wyposazyto 67,2% przedsigbiorstw o liczbie pracujgcych powyzej 9 oséb (w Polsce odpowiednio 64,4%). Z tego
typu urzadzen korzystato 16,1% pracownikow tych przedsiebiorstw w wojewddztwie (w Polsce ich udziat wynidst 15,2%).




Coraz chetniej wykorzystywane w sferze biznesowej przez przedsiebiorstwa, sg media spotecznosciowe, ktére
stanowig rodzaj platformy umozliwiajgcej szerokg wspoiprace z partnerami biznesowymi. Wykorzystywanie me-
didbw spotecznosciowych odnosi sie do korzystania przez przedsiebiorstwo z aplikacji opartych o technologie in-
ternetowe lub platformy komunikacyjne do taczenia, tworzenia i wymiany tresci on-line z klientami, dostawcami
i partnerami lub wewnatrz przedsiebiorstwa. W 2014 r. korzystanie z przynajmniej jednego z mediéw spotecznoscio-
wych deklarowato w wojewddztwie pomorskim 18,8% przedsiebiorstw, w ktorych liczba pracujgcych przekraczata 9 osdb
(0 2,9 p.proc. mniej niz w kraju). Zarbwno w wojewddztwie, jak i w kraju najczesciej przedsigbiorstwa korzystaty z serwisow
spotecznosciowych.

Internet jest coraz czesciej wykorzystywany przez przedsiebiorstwa do ptatnej autoreklamy. Z tego typu reklamy za po-
srednictwem wyszukiwarek internetowych, mediéw spotecznosciowych oraz innych stron internetowych w 2014 r. korzystato
w wojewddztwie pomorskim 28,5% przedsiebiorstw (o 1,1 p.proc. wiecej niz srednia krajowa).

Tabl. 1. Przedsiebiorstwa ® wykorzystujace media spotecznosciowe w 2014 r.

Wykorzystywane media spotecznosciowe
N S 1 o0 I blogi lub mikroblogi portale umozliwia-
WYSZCZEGOLNIENIE przynajmnie] | ,y. prowadzone przez | jace udostgpnianie narzedzia Wiki
z wymienionych spotecznosciowe . ) i
przedsiebiorstwa multimediéw
w %

Polska .........cccoiiiiiii 21,7 18,4 3,4 8,6 3,5
Wojewodztwo pomorskie ...........cceeenueeee. 18,8 15,1 3,5 6,8 3,2

a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktorych liczba pracujgcych przekracza 9 0sob.

Pod pojeciem chmury obliczeniowej (ang. cloud computing) rozumie sie korzystanie ze skalowalnych ustug ICT za pomocg
Internetu. Ustugi mogg obejmowacé dostep do oprogramowania, korzystanie z okreslonej mocy obliczeniowej, przechowywa-
nie danych. Wymienione ustugi:

— dostarczane sg przy wykorzystaniu serweréw ustugodawcy,

— mog3 by¢ skalowalne w gore lub w dét (skalowaé mozna na przyktad liczbe uzytkownikow czy tez iloS¢ przechowywanych
danych),

— mogg by¢ zmieniane lub dostosowywane na wiasne zadanie (ang. on-demand self-service), tzn. bez koniecznosci ingeren-
cji ustugodawcy,

— mogg podlega¢ formom ptatnosci, takim jak abonament lub ptatnosé elastyczna dostosowana do ilosci i rodzaju zakupio-
nych ustug.

W 2014 r. z zakupu ustug w chmurze obliczeniowej w wojewddztwie pomorskim korzystato 6,0% przedsiebiorstw, w kto-
rych liczba pracujgcych przekraczata 9 osob (w Polsce — 5,8%). Przedsiebiorstwa dokonujgce zakupu jakichkolwiek ustug
w chmurze obliczeniowej czesciej korzystaty z udostepnionych przez ustugodawce serweréw wspétdzielonych, a ich odsetek
w wojewodztwie pomorskim wynidst 4,9% ogolnej liczby badanych przedsiebiorstw (w Polsce — 4,6%). Natomiast z udostepnio-
nych przez ustugodawce serweréw zarezerwowanych wytgcznie dla przedsiebiorstwa (tzw. serweréw dedykowanych) korzy-
stato odpowiednio 2,3% i 2,2% przedsiebiorstw. Zaréwno w wojewddztwie pomorskim, jak i w Polsce sposrod ustug oferowa-
nych w chmurze obliczeniowej najwiekszg popularnoscig wsrod przedsiebiorstw cieszyly sie te zwigzane z udostgpnieniem
poczty e-mail.

Tabl. 2. Przedsigbiorstwa ?zakupujace wybrane rodzaje ustug w chmurze obliczeniowej w 2014 r.

Moc obliczeniowa
E-mail Hosting bazy danych Przechowywanie plikow pztzgﬁ(gij?sv;gg;:;'a
WYSZCZEGOLNIENIE przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa wanych przez przedsie-
biorstwo
w %
Polska ........coooviiii 4,0 24 31 1,1
Wojewodztwo pomorskie ...........ccceeeueee. 4,2 2,4 3,4 1,3

a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktorych liczba pracujgcych przekracza 9 0séb.



Przedsigbiorstwa 2 niekorzystajace z ustug w chmurze obliczeniowej
wedtug wybranych przyczyn w 2014 r.
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a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujgcych przekracza 9 0séb.

Automatyczna wymiana informacji w przedsiebiorstwie opiera sie na wykorzystaniu dwoch systeméw: ERP i CRM.

ERP (ang. Enterprise Resource Planning) — system stuzgcy do planowania i zarzgdzania zasobami przedsigbiorstwa po-
przez udostepnianie informacji miedzy wszystkimi dziatami w przedsigbiorstwie (np. ksieggowoscig, planowaniem, produkcja,
marketingiem).

CRM (ang. Customer Relationship Management) — system stuzgcy do zarzadzania informacjami o klientach.

W 2014 r. odsetek przedsiebiorstw w wojewddztwie pomorskim wykorzystujgcy oprogramowanie ERP do automatycznej
wymiany informacji wewnatrz przedsigbiorstwa byt wyzszy niz w kraju, natomiast w przypadku oprogramowania CRM ksztat-
towat sie na nizszym poziomie.

Tabl. 3. Przedsiebiorstwa ? wykorzystujace systemy ERP i CRM do automatycznej wymiany informacji wewnatrz przedsiebiorstwa
w2014 r.

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce

oprogramowanie CRM do zarzadzania informacjami o klientach

oprogramowanie ERP

WYSZCZEGOLNIENIE

w celu przekazywania
informacji pomiedzy
réznymi obszarami

dziatalnosci przedsiebior-
stwa (np. ksiggowoscia,
marketingiem, produkcjg)

ogotem

w tym pozwalajgce na

zbieranie, przechowywa-
nie informacji o klientach
oraz zapewnienie dostg-
pu do nich innym komor-
kom przedsiebiorstwa

analizowanie informacji
o klientach w celach
marketingowych (usta-
lanie cen, zarzadzanie
promocjami, definiowanie
kanatéw dystrybuciji itp.)

w %
PolISKa ........oooveiiiiiieeeeee e 22,0 21,8 21,8 16,5
Wojewoddztwo pomorskie ...........ccceeeueee. 22,3 20,7 20,7 14,7

a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktorych liczba pracujgcych przekracza 9 0sob.
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