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Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach w wojewddztwie pomorskim w 2013 r. !

W styczniu 2013 r. w wojewoddztwie pomorskim 96,0% przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych powyzej 9 oséb posiadato
komputery (w Polsce ich udziat wyniost 95,0%), z ktérych przynajmniej raz w tygodniu korzystato 43,6% pracownikéw (w skali
catego kraju byto to 43,8%). Wspotczesnie pod pojeciem ,komputer” rozumiemy komputery stacjonarne i komputery przeno-
Sne (laptopy, notebooki, netbooki) oraz inne urzadzenia przenosne, takie jak Smartphony (np. iPhone, HTC) i PDA. Pojecie
to nie obejmuje komputeréw zintegrowanych z innymi urzgdzeniami na jednej ptycie montazowej.

94,8% przedsiebiorstw z wojewddztwa pomorskiego posiadato dostep do Internetu (o 1,2 p.proc. wiecej niz w kraju),
a 39,1% pracujacych przynajmniej raz w tygodniu korzystato z komputeréw z dostepem do Internetu (o 1,9 p.proc. wiecej niz
Srednia krajowa).

Wiasng strone internetowg posiadato w wojewddztwie pomorskim 67,3% przedsiebiorstw, podczas gdy w Polsce — 66,0%.
Strona internetowa najczesciej stuzyta przedsiebiorstwom do prezentacji katalogow wyrobow lub cennikéw.

Newsletter — narzedzie marketingowe w postaci m.in. gazety lub biuletynu wydawanego bezptatnie, elektronicznie i cyklicz-
nie, zawierajgcego informacje zwigzane z dziatalnoscig firmy (np. informacje o nowosciach, promocjach, zmianach, informa-
cje prasowe, edukacyjne) wysytane do odbiorcy tylko i wytgcznie za jego zgodg w wojewddztwie pomorskim wysytato 11,3%
przedsiebiorstw (w Polsce 12,9%).

Przeznaczenie stron internetowych w przedsiebiorstwach @ w 2013 r.
Stan w styczniu

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce wtasng strone internetowg w celu:

zamieszczania informacji o wolnych stanowiskach 16,4
pracy i przesytania dokumentéw aplikacyjnych 15,3

personalizacji zawartosci strony dla 8,0
statych uzytkownikow [ Polska
] I Wojewodztwo pomorskie

zamawiania lub rezerwacji on-line 15,2

15,7
umozliwienia uzytkownikom zamawiania 10,8
produktow wedtug wiasnej specyfikacji 10,3

51,5
prezentaci kataioqtu wyrobowlub cennikow — 56.3
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a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekracza 9 0soéb.

W styczniu 2013 r. w wojewodztwie pomorskim 8,9% przedsiebiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 oséb zatrudniato lub
probowato zatrudni¢ pracownikéw na stanowiska wymagajace specjalistycznych umiejetnosci w dziedzinie ICT/IT (o 0,3 p.proc.
wiecej niz srednia krajowa).

Specjalisci ICT/IT to osoby posiadajace umiejetnosci specyfikaciji, projektowania, rozwoju, instalowania, obstugi utrzyma-
nia, zarzadzania, oceny i badania systeméw ICT i IT, dla ktérych te czynnos$ci sg gtéwnym zajeciem w pracy.

1 Prezentowane informacje o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach w wojewddztwie pomorskim opracowano na pod-
stawie uogolnionych wynikéw badania przeprowadzonego metodg reprezentacyjng na probie liczgcej 5918 przedsigbiorstw z terenu wojewddztwa w ramach tematu
,Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego”. Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekraczata 9 0séb i zaliczanych wedtug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalno$ci PKD 2007 do sekcji: przetwérstwo przemystowe,; wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng, gorgcq wode i po-
wietrze do uktadéw klimatyzacyjnych; dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$c¢ zwigzana z rekultywacja; budownictwo, handel hurtowy
i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle; transport i gospodarka magazynowa; dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi; informacja i komunikacja; dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci; dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (z wytaczeniem
dziatalno$ci weterynaryjnej); dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca; pozostata dziatalno$¢ ustugowa (w zakresie naprawy i konser-
wacji komputeréw i sprzetu komunikacyjnego).



Wybrane rodzaje taczy internetowych w przedsiebiorstwach 2 w 2013 r.
Stan w styczniu
%
100,0 . Samo posiadanie Internetu nie jest wy-
[ 1 Polska starczajace do osiagniecia przewagi na
rynku. Aby zapewni¢ efektywng komu-
nikacje potrzebne jest tacze dostepowe,
najlepiej szerokopasmowe, ktére cechuje
duza szybkos$¢ przeptywu informacji mie-
60,0 1 rzona w setkach kb/s (kilobitéw na sekun-
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40,0 1 308 30,6 technologie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL
itp.), sieci telewizji kablowej (modem ka-
blowy), tacza satelitarne, potaczenia bez-
przewodowe przez modem 3G lub 3G
handset (telefon).
W styczniu 2013 r. przedsiebiorstwa
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a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekracza 9 osoéb.

Predkos¢ potaczen internetowych w przedsiebiorstwach 2 posiadajacych
dostep do Internetu w 2013 r.
Stan w styczniu
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a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekracza 9 0séb.

Pod pojeciem urzgdzen mobilnych umozliwiajacych dostep do Internetu rozumie sie: komputery przenosne oraz inne urza-
dzenia przenosne. Poprzez mobilny dostep do Internetu rozumie sie potaczenie z Internetem za pomocag komaérkowych sieci
telefonicznych (wyklucza sie potaczenie bezprzewodowe np. poprzez WiFi).

W styczniu 2013 r. w wojewddztwie pomorskim 46,7% przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych powyzej 9 oséb wyposazyto
swoich pracownikéw w urzadzenia przenosne pozwalajace na mobilny dostep do Internetu (w Polsce odpowiednio 48,4%).
W tego typu urzadzenia wyposazonych zostato 12,1% pracownikéw tych przedsiebiorstw w wojewddztwie (w Polsce ich udziat
wyniost 10,9%).

Tabl. 1. Przedsiebiorstwa @ wykorzystujace media spotecznosciowe w 2013 r.
Stan w styczniu

Wykorzystywane media spotecznosciowe
T o . T blogi lub mikroblogi | portale umozliwia-
WYSZCZEGOLNIENIE przynajmnie; | Y prowadzone przez | jace udostepnianie narzedzia Wiki
z wymienionych spotecznosciowe i > iy
przedsiebiorstwa multimediow
w %

Polska .........ccoooiiiii 19,1 15,6 2,8 7,7 3,5
Wojewodztwo pomorskie ...........ccceeeeee. 20,3 15,9 2,4 8,1 41

a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktorych liczba pracujgcych przekracza 9 oséb.



Wykorzystywanie mediéw spotecznosciowych przez przedsiebiorstwa 2 w 2013 r.
Stan w styczniu

Cele wykorzystywania mediéw spotecznosciowych:

1
tworzenie wizerunku przedsiebiorstwa i marketingu 14,9
produktéw (np. reklamowania produktéw, wyrobéw, ustug) 14,9
9,6
10,4

otrzymywanie uwag (komentarzy) lub
odpowiadania na uwagi (komentarze) klientow

zaangazowanie klientéw w proces rozwoju 4,9

lub innowacji produktéw, wyrobéw, ustug 4,9

wspotpraca z partnerami biznesowymi (np. z dostawcami) 71
lub innymi organizacjami (np. organami administracji d !
publicznej, organizacjami pozarzadowymi) 75
. - 58
rekrutacja pracownikow 6.2
' [ ] Polska
wymiana pogladéw, opinii 6,5 [ | Wojewodztwo pomorskie
lub wiedzy wewnatrz przedsigbiorstwa 55

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0%

a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekracza 9 oséb.

Wzrost popularnosci medidow spotecznosciowych sprawit, ze sg one coraz chetniej wykorzystywane przez przedsigbior-
stwa w sferze biznesowej. Wykorzystywanie mediéw spotecznosciowych odnosi sie do korzystania przez przedsiebiorstwo
z aplikacji opartych o technologie internetowe lub platformy komunikacyjne do taczenia, tworzenia i wymiany tresci on-line
z klientami, dostawcami i partnerami lub wewnatrz przedsiebiorstwa. W styczniu 2013 r. korzystanie przynajmniej jednego
z medidw spotecznosciowych deklarowato w wojewodztwie pomorskim 20,3% przedsiebiorstw (o 1,2 p.proc. wiecej niz
w kraju). Zaréwno w wojewddztwie jaki i w kraju najczesciej przedsiebiorstwa korzystaty z serwisdow spotecznosciowych.

Media spotecznosciowe najczesciej wykorzystywane byty przez przedsiebiorstwa w celu tworzenia wtasnego wizerunku
i marketingu produktow.

Przedsiebiorstw posiadajacych formalnie zdefiniowang polityke dotyczacg korzystania z mediow spotecznosciowych
w wojewddztwie pomorskim byto 2,2%, a w Polsce 2,9%.

Elektroniczna faktura jest dokumentem wykorzystywanym do dokonywania transakcji drogg elektroniczng, zawierajacym
informacje dotyczace naleznych ptatnosci. Wyréznia sie dwa typy faktur elektronicznych:

« e-faktury o ustandaryzowanej strukturze umozliwiajace automatyczne przetwarzanie (np. systemy typu EDI) moga byc¢
one bezposrednio wymieniane miedzy dostawcami i odbiorcami przez odpowiednie systemy lub przez system bankowos$ci
elektronicznej,

« e-faktury — w postaci nienadajacej sie do automatycznego przetwarzania (np. e-mail z zatagcznikiem PDF).
Przedsiebiorstwa wysytajace e-faktury zarowno w wojewddztwie pomorskim jak i w Polsce czesciej wykorzystujg formaty
nienadajgce sie do automatycznego przetwarzania.

Tabl. 2. Przedsiebiorstwa 2 otrzymujace lub wysyltajace e-faktury w 2013 r.
Stan w styczniu

Przedsigbiorstwa wysytajace e-fakt
Przedsiebiorstwa e R Y
otrzymujace e-faktury w tym
posiadajgce ustandaryzo- . . . A
wana strukture posiadajgce ustandaryzo- nienadajace sie
WYSZCZEGOLNIENIE umozliwiajaca ich auto- razem wang strukture do sutomatycznego
matyczne przetwarzanie umozliwiajaca ich auto- przetwarzania
(np. EDI, UBL, XML) matyczne przetwarzanie | (np. e-mail z zatacznikiem
' ' (np. EDI, UBL, XML) w formacie pdf.)
w %
Polska .........ccooiiiiii s 25,3 25,3 5,6 23,7
Wojewo6dztwo pomorskie ..........ccceeeeeeeeen. 23,1 25,1 3,4 24,0

a Dane dotyczg podmiotow gospodarczych, w ktérych liczba pracujgcych przekracza 9 0sob.




Automatyczna wymiana informacji w przedsigbiorstwie opiera sie na wykorzystaniu dwoch systemoéw: ERP i CRM.
ERP (ang. Enterprise Resource Planning) system stuzgcy do planowania i zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa po-
przez udostepnianie informacji miedzy wszystkimi obszarami dziatalnosci przedsiebiorstwa (np. ksiegowoscia, planowaniem,

produkcja, marketingiem).

CRM (ang. Customer Relationship Management) system stuzacy do zarzadzania informacjami o klientach.
W styczniu 2013 r. odsetek przedsiebiorstw w wojewddztwie pomorskim wykorzystujacy oprogramowanie ERP do automa-

tycznej wymiany informacji wewnatrz przedsiebiorstwa byt nizszy niz srednia dla kraju, natomiast w przypadku oprogramo-
wania CRM ksztattowat sie na podobnym poziomie.

Tabl. 3. Przedsiebiorstwa @ wykorzystujace systemy ERP i CRM do automatycznej wymiany informacji wewnatrz przedsigbiorstwa

w2013 r.
Stan w styczniu

WYSZCZEGOLNIENIE

Przedsiebiorstwa wykorzystujace

oprogramowanie ERP
w celu przekazywania
informacji pomiedzy
réznymi obszarami
dziatalnosci przedsiebior-
stwa (np. ksiegowoscia,
marketingiem, produkcja)

oprogramowanie CRM do zarzadzania informacjami o klientach

ogotem

w tym pozwalajgce na

zbieranie, przechowywa-
nie informacji o klientach
oraz zapewnienie doste-
pu do nich innym komér-
kom przedsigbiorstwa

analizowanie informacji
o klientach w celach
marketingowych (usta-
lanie cen, zarzadzanie
promocjami, definiowanie
kanatéw dystrybuciji itp.)

w %
Polska .........ooovviiiiiiie 171 20,7 20,6 15,9
Wojewoddztwo pomorskie ...........ccceeeeee. 14,7 20,0 19,6 141

a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktorych liczba pracujgcych przekracza 9 osob.
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