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Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach w wojewddztwie pomorskim w 2012 r. !

W styczniu 2012 r. w wojewddztwie pomorskim 94,9% przedsiebiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 oséb posiadato
komputery (w Polsce ich udziat wyniést 94,7%), z ktérych przynajmniej raz w tygodniu korzystato 43,4% pracownikow (w skali
catego kraju byto to 42,8%). Wspétczesnie pod pojeciem ,komputer” rozumiemy komputery stacjonarne i komputery przeno-
Sne (laptopy, notebooki, netbooki) oraz inne urzadzenia przenosne, takie jak Smartphony (np. iPhone, HTC) i PDA. Pojecie
to nie obejmuje komputeréw zintegrowanych z innymi urzgdzeniami na jednej ptycie montazowej.

92,9% przedsiebiorstw z wojewodztwa pomorskiego posiadato dostep do internetu (o 0,3 p.proc. mniej niz w kraju),
a 38,8% pracujacych przynajmniej raz w tygodniu korzystato z komputeréw z dostepem do Internetu (o 2,7 p.proc. wiecej niz
Srednia krajowa).

Wiasng strone internetowa posiadato w wojewddztwie pomorskim 69,1% przedsiebiorstw, podczas gdy w Polsce — 67,6%.
Strona internetowa najczesciej stuzyta przedsigbiorstwom do prezentacji katalogéw wyrobéw lub cennikéw.

Przedsigbiorstwa ® wedtug funkcji wtasnej strony internetowej w 2012 r.
Stan w styczniu

Zamieszczanie informacji o wolnych stanowiskach : 154
pracy i przesytanie dokumentow aplikacyjnych 15,6

Personalizacja zawartosci strony dla 7,7
statych uzytkownikow 74 [0 polska
Il Wojewodztwo pomorskie
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Umozliwienie uzytkownikom zamawiania 11,0
produktéw wedtug wiasnej specyfikaciji 11,0

Prezentacja katalogow wyrobow lub cennikéw

Zamawianie lub rezerwacja on-line
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a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktorych liczba pracujgcych przekracza 9 0séb.

W styczniu 2012 r. w wojewodztwie pomorskim 13,0% przedsigbiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 oséb zatrudniato
specjalistéw z dziedziny ICT/IT (o 1,2 p.proc. mniej niz srednia krajowa).

Spegcjalisci ICT/IT to osoby posiadajace umiejetnosci specyfikacji, projektowania, rozwoju, instalowania, obstugi utrzyma-
nia, zarzadzania, oceny i badania systemoéw ICT i IT, dla ktérych te czynnosci sg gtéwnym zajeciem w pracy.

1 Prezentowane informacje o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach w wojewddztwie pomorskim opracowano na pod-
stawie uogolnionych wynikéw badania przeprowadzonego metodg reprezentacyjng na probie liczgcej 6096 przedsigbiorstw z terenu wojewddztwa w ramach tematu
,Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego”. Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekraczata 9 0séb i zaliczanych wedtug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalno$ci PKD 2007 do sekcji: przetwérstwo przemystowe,; wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng, gorgcq wode i po-
wietrze do uktadéw klimatyzacyjnych; dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$c¢ zwigzana z rekultywacja; budownictwo, handel hurtowy
i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle; transport i gospodarka magazynowa; dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi; informacja i komunikacja; dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci; dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (z wytaczeniem
dziatalno$ci weterynaryjnej); dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca; pozostata dziatalno$¢ ustugowa (w zakresie naprawy i konser-
wacji komputeréw i sprzetu komunikacyjnego).



Wybrane rodzaje taczy internetowych w przedsiebiorstwach 2 w 2012 r.

Stan w styczniu . . T
Y Samo posiadanie Internetu nie jest

% wystarczajgce do osiggniecia przewa-
100.0 1 gi na rynku. Aby zapewni¢ efektywng
komunikacje potrzebne jest tgcze do-

stepowe, najlepiej szerokopasmowe,

81,9 818 ktore cechuje duza szybkos$¢ prze-
80,0 7 ptywu informacji mierzona w setkach
T Polska kb/s (kilobitéw na sekunde) lub w Mb/s
[ Wojewédztwo pomorskie (megabitach na sekunde). Dostep sze-
rokopasmowy umozliwiajg technologie

60.0 1 z rodziny xDSL (ADSL, SDSL itp.), sieci
telewizji kablowej (modem kablowy), ta-
cza satelitarne, potaczenia bezprzewo-

200 - 408 413 dowe przez modem 3G lub 3G handset
' 361 2o (telefon).
29,2 W styczniu 2012 r. przedsiebiorstwa
24,4 najczesciej wyposazone byly w tacza
200 1 internetowe o predkosci przynajmniej
' 2 Mbit/s, ale mniej niz 10 Mbit/s.
0,0
Potaczenia Potaczenia Potaczenia przez Potaczenia
szerokopasmowe ®  szerokopasmowe modem analogowy mobilne (wasko lub
mobilne przez lub cyfrowy ISDN  szerokopasmowe)

komputer przeno$ny
z modemem 3G lub
3G handset

a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujgcych przekracza 9 oséb.
b Obejmuje takze tgcza mobilne w technologii 3G.

Predkos$¢ potaczen internetowych w przedsigbiorstwach ? posiadajacych
dostep do internetu w 2012 r.
Stan w styczniu
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a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujgcych przekracza 9 osob.

Pod pojeciem urzgdzen mobilnych umozliwiajacych dostep do Internetu rozumie sie: komputery przenosne oraz inne urza-
dzenia przenosne. Poprzez mobilny dostep do Internetu rozumie sie potaczenie z Internetem za pomoca komérkowych
sieci telefonicznych (wyklucza sie potaczenie bezprzewodowe np. poprzez WiFi). Wyposazonych w tego typu urzadzenia
w wojewodztwie pomorskim w styczniu 2012 r. byto 9,6% pracownikéw przedsigbiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 oséb
(w Polsce ich udziat wyniost 9,4%).

Urzadzenia mobilne, pozostajace w dyspozycji pracownikow przedsiebiorstw w wojewddztwie pomorskim, najczesciej byty
wykorzystywane do pozyskiwania informacji z Internetu — 39,9% (w Polsce 39,4%), dostepu do poczty elektronicznej— 37,7%
(36,6% w Polsce) oraz do dostepu i modyfikacji dokumentéw przedsigbiorstwa — 21,7% (i odpowiednio 20,5% w Polsce).




Przedsiebiorstwa ® wyposazajace swoich pracownikéw w urzadzenia
przenosne pozwalajace na mobilny dostep do internetu w 2012 r.
Stan w styczniu
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a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekracza 9 oséb.

Mimo rosnacej popularnosci Internetu mo-
bilnego ws$réd przedsiebiorcow w styczniu
2012 roku 18,2% (o 2,9 p. proc. mniej niz
w kraju) firm z terenu wojewddztwa pomor-
skiego deklarowato brak koniecznosci korzy-
stania z mobilnego Internetu w celach bizne-
sowych lub miato niewielkie potrzeby w tym
zakresie. Na przynajmniej jedng bariere, ktére
ograniczajg badz uniemozliwiajg korzystanie
z tego rodzaju potaczenia wskazato 40,6%
podmiotdw z wojewoddztwa pomorskiego
i 42,3% w Polsce. Wysokie koszty abonamen-
tu lub korzystania z Internetu mobilnego byty
barierg na kitérg wskazat najwiekszy odsetek
przedsiebiorstw zaréwno w wojewddztwie po-
morskim jak i w kraju.

Bariery ograniczajace lub uniemozliwiajace przedsiebiorstwom @ korzystanie z mobilnego dostepu do Internetu w 2012 r.

Stan w styczniu

Przedsiebiorstwa wskazujace bariery ograniczajace lub uniemozliwiajgce korzystanie z mobilnego dostepu do Internetu:

problemy z dostepem do Internetu
poprzez potaczenie z siecig komorkowa

wysokie koszty abonamentu 19.9
a2 emels o6

obawy zwigzane z bezpieczenstwem 15,9
(tj. ujawnienie, zniszczenie lub fatszowanie danych) — 16.5

przeszkody techniczne lub wysokie koszty 175
zeana = ngrci oo s i [ -

z aplikacjami biznesowymi wykorzystywanymi w przedsigbiorstwie

inne przeszkody (np. brak wiedzy 10,0
i umiejetnosci pracownikow, bariery prawne) 9,7
T T y T %

O -

5
[ ] Polska

a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujgcych przekracza 9 0soéb.
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Sposrod ustug, jakie oferuje Internet, e-administracja nalezy do tych, z ktérych przedsiebiorcy korzystajg coraz chetniej.
Mozliwos¢ wypetnienia i wysytania dokumentéw on-line pozwala zaoszczedzic¢ czas, a zamieszczanie informacji na stronach
publicznych utatwia sledzenie zmian w przepisach. W 2012 r. w kontaktach z organami administracji publicznej Internet wy-
korzystywato 88,3% przedsiebiorstw z wojewddztwa (o 2,1 p.proc. mniej niz w kraju).

Tabl. 1. Przedsiebiorstwa @ korzystajace z e-administracji w 2012 r. wedtug celow

Polska Wojewddztwo pomorskie
Wyszczegdlnienie
w %

Pozyskiwanie informacji .........ccccoeviiiiiiiiiieee 78,1 77,2
Pobieranie formularzy ............ccoccoiiiiiiiiiii. 80,6 80,9
Odsytanie wypetionych formularzy ..............cc........ 86,2 83,5
Uzyskanie dokumentéw przetargowych i specyfikacji

w elektronicznym systemie zamoéwien publicznych 29,8 26,8

a Dane dotyczg podmiotow gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekracza 9 0sob.




Wykorzystanie automatycznej wymiany danych z podmiotami zewnetrznymi

Dla przedsiebiorcy najistotniejsze w przedsiebiorstwach * w 2012 .

jest przetozenie potencjalnych moz- Stan w styczniu
liwosci technologii informatycznych
na konkretne obszary dziatalnosci Przedsigbiorstwa wykorzystujgce automatyczng wymiane danych w celu:

firmy w celu uzyskania lepszych
efektéw. W tym celu przedsiebior-
stwa wykorzystujg m. in. automa- wysylania dyspozycji pfatniczych do 54,5
_tyczna wym_lan_e danych, takl_ch instytucji finansowych 392
jak: zamowienia, faktury, opisy
produktow lub transakcje pfatnicze
z podmlotaml_zean_trz_nyml przez wysylania lub otrzymywania 442
Internet lub inne sieci kompute- informacii o produktach
rowe, bez recznego wprowadza- [ ] Polska
nia wiadomosci. Odbywa sie ona

. - Wojewddztwo
w uzgodnionym lub standardowym

. . omorskie
formacie, pozwalajacym na auto- wysytania lub otrzymywania 25,0 P
’ . dokumentéw transportowych
matyczne przetwarzanie danych, 23,4

np.: EDI, EDIFACT, ODETTE, TRA-
DACOMS, XML, Xcbl. W 2012 r.

usprawnienia tego typu uzywato wymiany danych z organami 72,0
48,8% przedsigbiorstw z terenu administracji publicznej 46,0

wojewodztwa pomorskiego i 74,1%
przedsiebiorstw w Polsce.

00 100 200 300 400 500 600 70,0 80,0%

a Dane dotycza podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekracza 9 0séb.

Elektroniczna i automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsigbiorstwa miedzy réznymi sferami jego dziatalno$ci ozna-
cza dziatania takie, jak:

- korzystanie z jednego systemu informatycznego wspomagajacego rézne funkcje przedsiebiorstwa,

- faczenie danych miedzy systemami informatycznymi wspomagajacymi rozne funkcje przedsiebiorstwa,

- korzystanie ze wspdlnej bazy lub hurtowni danych dostepnych dla systeméw informatycznych wspomagajacych rézne funkcje
przedsiebiorstwa,

- elektroniczna wymiana informaciji, ktére moga by¢ automatycznie przetwarzane wewnatrz przedsiebiorstwa.

W styczniu 2012 r. z tego typu rozwigzania korzystato 37,6% przedsiebiorstw w wojewddztwie pomorskim i 36,3% w Polsce.

Tabl. 2. Przedsiebiorstwa @ dokonujace wewnetrznej automatycznej wymiany informacji w 2012 r.
Stan w styczniu

Korzystajace z automatycznej wymiany informacji wewnatrz przedsiebiorstwa

w sytuacji gdy przedsigbiorstwo

w sytuacji gdy przedsigbiorstwo otrzymywato zaméwienia, a odpowiednia wysytato zamoéwienia, a odpowiednia

informacja o tym byta automatycznie przekazywana do programéw realizujacych informacja o tym byta automatycznie
S nastepujace funkcje przekazywana do programéw realizuja-

Wyszczegdlnienie cych nastepujace funkcje
zarzadzanie pozio- zarzadzanie zarzadzanie zarzadzanie pozio-
mem zanasow ksiegowosé produkcja lub dystrybuci mem zapasow ksiegowos¢
P ustugami ystrybucia P
w %
Polska .....c.cccecmriiiniiineenne 16,6 21,7 16,6 14,6 15,2 16,2
Wojewddztwo pomorskie ... 14,8 22,3 16,4 12,8 12,9 16,6
a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekracza 9 oséb.




Oprogramowanie ERP (ang. Enterprise Resource Planning) to system informatyczny do planowania zasobéw przedsigbior-
stwa. Z kolei oprogramowanie CRM (ang. Customer Relationship Management) — system stuzacy do zarzadzania informa-
cjami o klientach. W styczniu 2012 r. odsetek przedsiebiorstw w wojewddztwie pomorskim wykorzystujgcy oprogramowanie
ERP byt nizszy niz $rednia dla kraju, natomiast w przypadku oprogramowania CRM ksztattowat sie na podobnym poziomie.

Tabl. 3. Przedsiebiorstwa @ wyposazone w oprogramowanie ERP lub CRM w 2012 r.

Stan w styczniu

Wyszczegodlnienie

Oprogramowanie ERP

w celu przekazywania
informacji pomiedzy réznymi

obszarami dziatalno$ci

przedsiebiorstwa (np.
ksiggowoscig, marketingiem,

Oprogramowanie CRM do zarzadzania informacjami o klientach

ogotem

w tym pozwalajace na:

zbieranie, przechowywanie

informacji o klientach oraz
zapewnienie dostepu do nich
innym komdrkom przedsie-

analizowanie informacji
o klientach w celach mar-
ketingowych (ustalanie cen,
zarzgdzanie promocjami,

produkcja) biorstwa definiowanie Iigna{éw dystry-
bucji itp.)
w %
Polska ......ccocrriiiniiiiiniiinens 13,5 16,7 16,6 13,0
Wojewodztwo pomorskie ...... 12,8 16,8 16,7 12,9

a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekracza 9 0séb.
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