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-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach

w wojewddztwie pomorskim w 2020 r.

Prezentowane dane dotycza przedsiebiorstw o liczbie pracujacych 10 os6b i wiecej

W 2020 r. dostep do Internetu posiadato

98,7% przedsiebiorstw z wojewodztwa
? p P p ro C. pomorskiego (w Polsce odpowiednio

98,6% przedsigbiorstw).

Wzrost udziatu przedsiebiorstw

posiadajacych dostep do Internetu
w poréwnaniu z 2019 .

Internet - ogélnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedaca zbiorem milionéw sieci lokalnych

i pojedynczych komputeréw z catego $wiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP.
W ramach sieci Internet dostepne sa ustugi takie jak: WWW, poczta elektroniczna, FTP (ang.
File Transfer Protocol).

W 2020 r. w wojewddztwie pomorskim udziat pracownikéw posiadajacych dostep do Internetu
w celach stuzbowych wynidst 52,7% (w Polsce odpowiednio 50,2%).

Wtasna strone internetowa posiadato w wojewddztwie pomorskim 75,1% przedsiebiorstw, W 2020 r. w skali roku zaréwno
podczas gdy w Polsce 71,3%. Strona internetowa najczesciej stuzyta przedsiebiorstwom do w wojewodztwie pomorskim,
prezentacji wyrobdw, katalogéw lub cennikéw. jak i w Polsce odnotowano

zwigkszenie udziatu
przedsiebiorstw posiadajacych
strone internetowa
(odpowiednio o 4,0 p.proc.
io01,2p.proc.)

Strona internetowa przedsiebiorstwa jest nie tylko zrédtem danych dla potencjalnych
klientdw, ale jest rowniez narzedziem stuzacym do obstugi potencjalnych klientéw.
Przyktadem takiego zastosowania jest ustuga czat, ktéra w 2020 r. w wojewddztwie
pomorskim oferowato swoim klientom 6,8% przedsiebiorstw (w Polsce 6,7%). Przy czym

w wojewodztwie pomorskim czat, na ktérym na pytania potencjalnych klientéw odpowiadat
pracownik proponowato 6,6% przedsiebiorstw, natomiast czatbot lub voicebot (wirtualny
doradca) - 1,5% (w kraju odpowiednio 6,5% oraz 1,5%).

Wykres 1. Przeznaczenie stron internetowych w przedsiebiorstwach w 2020 r.
Przedsigbiorstwa wykorzystujace wtasna strone internetowa w celu:

zamieszczania informacji o wolnych stanowiskach
pracy i przesytania dokumentéw aplikacyjnych

personalizacji zawartosci strony dla statych
uzytkownikow

zamawiania lub rezerwacji on-line

umozliwienia uzytkownikom zamawiania
produktéw wedtug wtasnego projektu

prezentacji wyrobdw, katalogéw lub cennikéw
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Specjalista ICT - pracownik, dla ktérego praca w obszarze ICT jest gtéwnym zajeciem.
Posiada on umiejetnosci np. w zakresie rozwoju, obstugi, utrzymania systemoéw lub
aplikacji ICT. Termin ICT oznacza technologie informacyjno-komunikacyjne.

W 2020 r. w wojewoddztwie pomorskim 26,3% przedsiebiorstw zatrudniato specjalistow ICT
(0 1,1 p.proc. wiecej niz $rednia krajowa).

Wykres 2. Potaczenia internetowe szerokopasmowe (state lub mobilne) w przedsigbiorstwach
w 2020 .
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Potaczenie szerokopasmowe
(state lub mobilne)

W 2020 r. w wojewddztwie pomorskim 85,1% przedsiebiorstw korzystato ze statych
szerokopasmowych potaczen internetowych (w Polsce - 85,3%).

Najczesciej przedsiebiorstwa wyposazone byty w state szerokopasmowe tacza internetowe
o predkosci ,przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s” (w wojewddztwie pomorskim

- 28,2%, w Polsce - 26,5%). Zmieniajace sie potrzeby uzytkownikow Internetu i tym samym
rosnace zapotrzebowanie na wyzsza jako$¢ oferowanych ustug powoduje, ze zaréwno

w wojewodztwie pomorskim, jak i w kraju znaczaca jest liczba przedsiebiorstw, ktére
preferuja state szerokopasmowe tacza z predkoscia ,,przynajmniej 100, ale mniej niz

500 Mbit/s” (w wojewddztwie pomorskim - 22,0%, w Polsce - 24,0%).

Wykres 3. Przedsiebiorstwa posiadajace dostep do Internetu korzystajace ze statych
szerokopasmowych potaczen internetowych wedtug predkosci w 2020 .
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W 2020 r. w wojewddztwie pomorskim 81,8% przedsiebiorstw wyposazyto swoich

pracownikdéw w urzadzenia przenosne pozwalajace na mobilny dostep do Internetu (w Polsce

- 78,3%), z ktorych korzystato 32,3% pracownikéw tych przedsiebiorstw w wojewodztwie
(w Polsce - 30,1%).

W 2020 r. w wojewddztwie
pomorskim 26,3%
przedsiebiorstw zatrudniato
specjalistéw ICT (czwarte
miejsce w kraju)

W 2020 r. w wojewddztwie
pomorskim w skali roku

zwiekszyt sie 0 2,7 p.proc. udziat

przedsiebiorstw korzystajacych
z Internetu poprzez tacze
szerokopasmowe state lub
mobilne (w kraju wzrost
02,3 p.proc.)

W 2020 r. w wojewddztwie
pomorskim udziat
przedsiebiorstw, ktére
wyposazyty swoich
pracownikéw w urzadzenia
przeno$ne umozliwiajace
mobilny dostep do Internetu
zwiekszyt sie 0 6,1 p.proc.

w poréwnaniu z 2019 .

(w kraju wzrost o 2,1 p.proc.)



W 2020 r. z zakupu ustug w chmurze obliczeniowej w wojewddztwie pomorskim korzystato
25,7% przedsiebiorstw (w Polsce - 24,4%). Sposrdéd ptatnych ustug oferowanych w chmurze
obliczeniowej zaréwno w wojewddztwie pomorskim, jak i w Polsce przedsiebiorstwa najczesciej

korzystaty z ustugi zwigzanej z udostepnieniem poczty e-mail (odpowiednio 20,5% oraz 18,3%).

Tablica. 1. Przedsigbiorstwa zakupujace wybrane rodzaje ustug w chmurze obliczeniowej w 2020 .

. Polska ‘ Wojewddztwo pomorskie
WYSZCZEGOLNIENIE
W %

E-mail 18,3 20,5
Hosting bazy danych przedsiebiorstwa 8,3 7,3
Przechowywanie plikéw 12,9 13,0
Moc obliczeniowa potrzebna do korzystania 36 46
z aplikacji wykorzystywanych przez przedsiebiorstwo ! !

W celu ochrony infrastruktury teleinformatycznej przedsigbiorstwa stosuja réznego rodzaju
srodki bezpieczenstwa ICT, ktére maja na celu wyeliminowanie zagrozen pojawiajacych sie

w sieci. W 2020 r. Srodki bezpieczenstwa ICT stosowato w wojewddztwie pomorskim 93,0%
przedsiebiorstw (w Polsce — 95,2%). Do najczesciej stosowanych srodkow bezpieczenstwa ICT
przez przedsiebiorstwa w wojewddztwie pomorskim i w Polsce nalezaty biezace aktualizacje
oprogramowania. W 2020 r. w celu zapewnienia bezpieczenstwa ICT z identyfikacji

i uwierzytelniania uzytkownika metodami biometrycznymi w wojewédztwie pomorskim
korzystato 6,8% przedsiebiorstw (w Polsce - 7,1%).

Wykres 4 . Przedsiebiorstwa stosujace srodki bezpieczenstwa ICT wedtug wybranych rodzajow
Srodkéw w 2020 r.

Kontrola dostepu do sieci przedsiebiorstwa
Wykonywanie zapasowych kopii danych
i przekazywanie ich do innych lokalizacji

Szyfrowanie danych, dokumentéw,
wiadomosci e-mail

Biezace aktualizacje oprogramowania

Uwierzytelnianie silnym hastem
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Robot przemystowy — automatycznie sterowany manipulator, stacjonarny lub mobilny,
ktéry jest programowalny w trzech lub wiecej osiach, przeznaczony do automatyzacji
proceséw przemystowych.

Robot ustugowy - maszyna posiadajaca pewien poziom autonomii, zdolna do dziatania
w ztozonym i dynamicznym Srodowisku mogacym wymagac interakcji z ludZzmi, obiektami
lub innymi urzadzeniami. Do kategorii tej nie nalezy zalicza¢ robotéw znajdujacych
zastosowanie w automatyzacji proceséw przemystowych.

W 2020 r. w wojewddztwie pomorskim roboty w swojej dziatalnosci wykorzystywato 6,8%
przedsiebiorstw, z tego roboty przemystowe - 5,9%, a roboty ustugowe - 1,2% (w Polsce
odpowiednio 7,1%, 5,9%, 2,2%). Zarébwno w wojewddztwie pomorskim, jak i w Polsce
przedsiebiorstwa wykorzystywaty roboty ustugowe najczesciej w pracach budowlanych lub
naprawie uszkodzen.

W 2020 r. zaréwno

w wojewddztwie pomorskim,
jak i w Polsce zwiekszyt

sie w stosunku do 2019 r.
udziat przedsiebiorstw, ktére
korzystaty z zakupu ustug

w chmurze obliczeniowej
(odpowiednio o 7,9 p.proc.

i 6,9 p.proc.)

W 2020 r. w wojewddztwie
pomorskim, podobnie

jak i w Polsce, w skali

roku zwiekszyt sie udziat
przedsiebiorstw stosujacych
srodki bezpieczenstwa ICT
(odpowiednio o 7,4 p.proc.

i 8,0 p.proc.)

W 2020 r. zaréwno

w wojewddztwie pomorskim,
jak i w Polsce zmniejszyt

sie w skali roku udziat
przedsiebiorstw
wykorzystujacych roboty
(odpowiednio 0 0,7 p.proc.
i00,4 p.proc.)



Wykres 5. Przedsigbiorstwa wykorzystujace roboty ustugowe wedtug rodzajow zadan w 2020 r.

Ochrona, obserwacja, nadzér
Transport ludzi lub przedmiotéw
Sprzatanie lub wywozenie $Smieci

Prace magazynowe
Prace montazowe

Obstuga klienta

Prace budowlane lub
naprawa uszkodzen ' '
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Okreslenie Internet rzeczy (IoT) odnosi sie do urzadzen lub systemow, nazywanych
potocznie ,inteligentnymi”, potaczonych ze sobga za posrednictwem Internetu. Zbieraja
one dane i wymieniaja je miedzy sobg; moga by¢ kontrolowane lub monitorowane przez
Internet.

Przyktadami takich urzadzen (systemow) sa:

- inteligentne liczniki, inteligentne oswietlenie, inteligentne termostaty stosowane w celu
optymalizacji zuzycia energii,

- w przedsiebiorstwie - etykiety RFID umieszczane wewnatrz produktu umozliwiajace jego
Sledzenie, czujniki $ledzace ruch i stan techniczny pojazdéw.

Tablica 2. Przedsiebiorstwa wykorzystujace urzadzenia lub systemy Internetu rzeczy w 2020 .

' Polska Wojewédz'fwo
WYSZCZEGOLNIENIE pomorskie
w %

Poprzez:
inteligentne liczniki, inteligentne oswietlenie, inteligentne termostaty 5,2 5,6
czujniki, etykiety RFID lub kamery sterowane przez Internet 3,7 4,1
czujniki monitorujace ruch lub stan techniczny maszyn, pojazdéw, 127 133
produktéw lub urzadzen ! !
czujniki lub etykiety RFID uzywane w celu monitowania lub 29 23
automatyzacji proceséw produkcyjnych ' '
inne systemy lub urzadzenia zaliczane do tzw. Internetu rzeczy 3,7 3,3

W 2020 r. 16,1% przedsiebiorstw w wojewddztwie pomorskim oraz 16,6% w kraju
wykorzystywato w swojej dziatalnosci urzadzenia lub systemy Internetu rzeczy potaczone
ze soba za posrednictwem Internetu. Najczesciej wykorzystywanym sposobem korzystania
z ,inteligentnych” urzadzen lub systemoéw zaréwno przez przedsiebiorstwa z terenu
wojewddztwa pomorskiego, jak i kraju byta tacznos¢ za posrednictwem czujnikéw
monitorujgcych stan techniczny maszyn urzadzen i pojazdéw (odpowiednio 13,3%

oraz 12,7%).



Informacje opracowano na podstawie wynikéw badania ,Wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach”, realizowanego przez GUS.

Zakres podmiotowy badania SSI-01 obejmuje podmioty o liczbie pracujacych

10 os6b i wiecej, ktére prowadza dziatalnos¢ gospodarcza zaklasyfikowang wedtug

Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) 2007 do wybranych sekcji:

- C - przetwdrstwo przemystowe,

- D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna, goraca wode
i powietrze do uktaddéw klimatyzacyjnych,

- E - dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana
z rekultywacja,

- F - budownictwo,

- G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajac
motocykle,

- H - transport i gospodarka magazynowa,

- | - dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,

- ) - informacja i komunikacja,

- L - dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci,

- M - dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (bez dziatu 75 - weterynaria),

- N - dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos$¢ wspierajaca,

- S - pozostata dziatalno$¢ ustugowa - jedynie w zakresie grupy 95.1 naprawa
i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego.

W przypadku cytowania danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie
informacji: ,Zrédto danych GUS”, a w przypadku publikowania obliczeri dokonanych na danych
opublikowanych przez GUS prosimy o zamieszczenie informacji: ,Opracowanie wtasne na
podstawie danych GUS".



Opracowanie merytoryczne: Rozpowszechnianie:

Urzad Statystyczny w Gdansku Pomorski Osrodek Badan Regionalnych
Dyrektor Jerzy Auksztol Tel.: 58 76 83 210

Tel: 58 76 83 130 e-mail: A.Sarnowska@stat.gov.pl
;V;iz:z‘r;;?:tx::mml' www.gdansk.stat.gov.pl
Pomorski Osrodek Badan Regionalnych

Tel:: 58 76 83 175 Q @Gdansk_STAT

e-mail: Z.Pietrzak@stat.gov.pl

0 @GlownyUrzadStatystyczny

Powigzane opracowania

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 roku

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej,
przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2020 roku

Zeszyt metodologiczny. Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego. Badania wykorzystania technologii

informacyjno-komunikacyjnych

Temat dostepny w bazach danych
Bank Danych Lokalnych (BDL)
System Monitorowania Rozwoju Strateg

Dziedzinowe Bazy Wiedzy

Baza danych Eurostatu

Wazniejsze pojecia dostepne w stowniku

Bezpieczenstwo systemow ICT
Chat
Chmura obliczeniowa

Internet
tacze szerokopasmowe

Mobilny dostep do Internetu

Personalizacja zawartosci strony dla statych uzytkownikéw

Specjalista ICT
Strona internetowa

Urzadzenie przenos$ne



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku%2C1%2C14.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2020-roku%2C3%2C19.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2020-roku%2C3%2C19.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/zeszyt-metodologiczny-wskazniki-spoleczenstwa-informacyjnego-badania-wykorzystania-technologii-informacyjno-komunikacyjnych%2C8%2C1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/zeszyt-metodologiczny-wskazniki-spoleczenstwa-informacyjnego-badania-wykorzystania-technologii-informacyjno-komunikacyjnych%2C8%2C1.html
https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/temat
http://old-strateg.stat.gov.pl/Home/Strateg
http://swaid.stat.gov.pl/SitePagesDBW/NaukaTechnika.aspx
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1757%2Cpojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1763%2Cpojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/3086%2Cpojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1800%2Cpojecie.html
http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1825%2Cpojecie.html
http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/3103%2Cpojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1840%2Cpojecie.html
http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/3101%2Cpojecie.html
http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1881%2Cpojecie.html
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