Urzad Statystyczny
W w Gdanisku

Wykorzystanie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach
w wojewddztwie pomorskim w 2019 r.

Prezentowane dane dotycza przedsigebiorstw o liczbie pracujacych 10 oso6b i wiecej

Komputery wykorzystywane byty
w 2019 r. przez 96,2% przedsiebiorstw
9 p ° p ro C. z wojewodztwa pomorskiego,
a dostep do Internetu posiadato 96,0%

przedsigbiorstw (w Polsce odpowiednio
96,8% i 96,3% przedsiebiorstw).

Wzrost udziatu przedsiebiorstw
posiadajacych strone internetowa
w poréwnaniu z 2018 .

Wspétczesnie pod pojeciem ,komputer” rozumiemy komputery stacjonarne i komputery
przenos$ne (laptopy, notebooki, netbooki) i inne urzadzenia przenosne, takie jak smartfony,
PDA. Pojecie to nie obejmuje komputeréw zintegrowanych z innymi urzadzeniami na jednej
ptycie montazowej.

W przedsiebiorstwach w celach biznesowych z komputeréw korzystato 49,2% pracownikow
(w skali catego kraju odpowiednio 47,7%), a z komputeréw z dostepem do Internetu byto to
46,0% pracownikow (o 2,8 p.proc. wiecej niz w kraju).

Wtasna strone internetowa posiadato w wojewddztwie pomorskim 71,1% przedsigbiorstw,
podczas gdy w Polsce - 70,2%. Strona internetowa najczesciej stuzyta przedsiebiorstwom do
prezentacji wyroboéw, katalogéw lub cennikow.

Strona internetowa przedsiebiorstwa jest rowniez zrédtem danych na temat potencjalnych
klientow. W wojewodztwie pomorskim 12,7% przedsigbiorstw (o 0,8 p.proc. mniej niz w kraju)
gromadzito i analizowato informacje na temat zachowania oséb odwiedzajacych ich strony
internetowe w celu poprawy zadowolenia klientéw lub marketingowym.

Wykres 1. Przeznaczenie stron internetowych w przedsiebiorstwach w2019 r.

Przedsigbiorstwa wykorzystujace wtasna strone internetowa w celu:
zamieszczania informacji o wolnych stanowiskach H 20,7
pracy i przesytania dokumentéw aplikacyjnych 21,2

personalizacji zawartoéci strony dla statych [l 7,0
uzytkownikow 5,7

13,1

zamawiania lub rezerwacji on-line 137
’

umozliwienia uzytkownikom zamawiania | 9,7

produktéw wedtug wtasnego projektu 8.2
. . . . 66,2
prezentacji wyrobéw, katalogéw lub cennikéw 65 3
! ! ! ! ! ! '
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Z aplikacji, za pomoca ktérych mozna prowadzi¢ rozmowy audio oraz audio/video w celach
biznesowych za posrednictwem Internetu w wojewddztwie pomorskim w 2019 r. korzystato
27,7% przedsiebiorstw (w skali catego kraju byto to 27,3%).

INFORMACJE SYGNALNE

30.04.2020 r.

W 2019 r. w skali roku zaréwno
w wojewddztwie pomorskim,
jak i w Polsce odnotowano
zwiekszenie udziatu
pracownikéw wykorzystujacych
w swojej pracy komputer
(odpowiednio o0 2,8 p.proc.

i 01,6 p.proc.) oraz pracownikéw
wykorzystujacych w swojej
pracy komputer z dostepem do
Internetu (odpowiednio

0 3,0 p.proc.io 2,7 p.proc.)



Specjalista ICT - pracownik, dla ktérego praca w obszarze ICT jest gtéwnym zajeciem. W 2019 r. wojewo6dztwo

Posiada on umiejetnosci np. w zakresie rozwoju, obstugi, utrzymania systeméw lub pomorskie zajeto z udziatem
aplikacji ICT. Termin ICT oznacza technologie informacyjno-komunikacyjne. 25,0% piate miejsce
w kraju wsréd przedsiebiorstw
W 2019 r. w wojewodztwie pomorskim 25,0% przedsigbiorstw zatrudniato specjalistow ICT zatrudniajacych specjalistow
(0 1,5 p.proc. wiecej niz $rednia krajowa). ICT

Wykres 2. Wybrane rodzaje potaczen internetowych w przedsiebiorstwach w 2019 r.

%

100 963 96,0
80
60 W 2019 r. w wojewodztwie
pomorskim w skali roku
40 zwiekszyt sie 0 1,8 p.proc. udziat
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Potaczenie szerokopasmowe Potaczenie szerokopasmowe mobilne (w kraju wzrost
(state lub mobilne) mobilne przez modem lub 01,3 p.proc.)

telefon 3G lub 4G

Il Polska [ Wojewddztwo pomorskie

W 2019 r. w wojewddztwie pomorskim 85,3% przedsiebiorstw korzystato ze statych
szerokopasmowych potaczefi internetowych (w Polsce - 85,7%).

Najczesciej przedsiebiorstwa wyposazone byty w state szerokopasmowe t3gcza internetowe
o predkosci ,przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s” (w wojewddztwie pomorskim

- 24,6%, w Polsce - 22,6%). Zmieniajace sie potrzeby uzytkownikow Internetu i tym samym
rosnace zapotrzebowanie na wyzsza jakos$¢ oferowanych ustug powoduje, ze zaréwno

w wojewodztwie pomorskim, jak i w kraju znaczaca jest liczba przedsiebiorstw, ktére
preferuja state szerokopasmowe tacza z predkoscia ,,przynajmniej 100, ale mniej niz

500 Mbit/s” (w wojewddztwie pomorskim - 16,2%, w Polsce - 16,6%).

Wykres 3. Przedsigebiorstwa posiadajace dostep do Internetu korzystajace ze statych
szerokopasmowych potaczen internetowych wedtug predkosci w 2019 r.
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W 2019 r. w wojewddztwie
pomorskim udziat
przedsigbiorstw, ktére
wyposazyty swoich
pracownikéw w urzadzenia
przenosne umozliwiajace
mobilny dostep do Internetu
zwigkszyt sie o 8,0 p.proc.

w poréwnaniu z 2018 .

(w kraju wzrost o0 8,5 p.proc.)

W 2019 r. w wojewddztwie pomorskim 75,7% przedsigbiorstw wyposazyto swoich
pracownikéw w urzadzenia przeno$ne pozwalajace na mobilny dostep do Internetu (w Polsce
-76,2%), z ktorych korzystato 27,4% pracownikow tych przedsiebiorstw w wojewddztwie

(w Polsce - 25,5%).



Korzystanie z przynajmniej jednego rodzaju mediéw spotecznosciowych deklarowato w 2019 .
w wojewddztwie pomorskim 36,8% przedsiebiorstw (o 0,2 p.proc. wiecej niz w kraju).
Zaréwno w wojewodztwie, jak i w kraju najczesciej przedsiebiorstwa korzystaty z serwiséw
spotecznosciowych.

Tablica. 1. Przedsigbiorstwa wykorzystujace media spotecznosciowe w 2019 r.

Wykorzystywane media spotecznosciowe
blogi lub
. . s . portale L
serwisy mikroblogi e przynajmniej
X umozliwiajace . .
WYSZCZEGOLNIENIE spoteczno- prowadzone udostepnianie narzedzia Wiki jedno
sciowe rzez przedsie- z wymienionych
P . P ¢ multimediow v y
biorstwa
w %
Polska 35,4 5,8 13,3 2,5 36,6
Wojewddztwo pomorskie 35,9 5,3 13,1 2,2 36,8

W 2019 r. media spotecznosciowe zaréwno w wojewodztwie pomorskim, jak i w Polsce byty

najczesciej wykorzystywane przez przedsiebiorstwa do tworzenia wizerunku przedsiebiorstwa

lub marketingu produktéw (odpowiednio 32,1% i 32,5%).
Wykres 4 . Przedsiebiorstwa wykorzystujace media spotecznosciowe wedtug celéw w 2019 .

32,5
32,1

Tworzenie wizerunku przedsiebiorstwa lub
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W 2019 r. z zakupu ustug w chmurze obliczeniowej w wojewddztwie pomorskim korzystato
17,8% przedsiebiorstw (w Polsce — 17,5%). Sposrdd ptatnych ustug oferowanych w chmurze
obliczeniowej zaréwno w wojewoddztwie pomorskim, jak i w Polsce przedsiebiorstwa
najczesciej korzystaty z ustugi zwigzanej z udostepnieniem poczty e-mail (odpowiednio
13,3% oraz 12,9%).

Tablica. 2. Przedsiebiorstwa zakupujace wybrane rodzaje ustug w chmurze obliczeniowej w 2019 r.

Moc obliczeniowa
potrzebna do
) E-mail Hosting bazy danych| Przechowywanie k:;?;;::;?
WYSZCZEGOLNIENIE przedsigbiorstwa plikéw
wykorzystywanych
przez
przedsiebiorstwo
w %
Polska 12,9 6,8 9,5 2,4
Wojewddztwo pomorskie 13,3 6,6 9,6 2,1

W 2019 r. zaréwno

w wojewddztwie
pomorskim, jak i w Polsce
w skali roku zwiekszyt sie
udziat przedsiebiorstw
wykorzystujacych serwisy
spotecznosciowe w celach
biznesowych (odpowiednio
0 8,4 p.proc. i o 6,5 p.proc.)

W 2019 r. zaréwno

w wojewddztwie pomorskim,
jak i w Polsce zwigekszyt

sie w stosunku do 2018 .
udziat przedsigbiorstw, ktére
w chmurze obliczeniowej
korzystaty z ptatnej ustugi
zwigzanej z udostepnieniem
poczty e-mail (odpowiednio
0 5,8 p.proc. i 5,2 p.proc.)



CRM (ang. Customer Relationship Management) - oprogramowanie stuzace do zarzadzania
informacjami o klientach.

ERP (ang. Enterprise Resource Planning) - oprogramowanie do zarzadzania zasobami
przedsiebiorstwa poprzez wymiane informacji miedzy réznymi dziatami przedsiebiorstwa
(np. ksiegowoscia, planowaniem, produkcja, marketingiem).

EZD - system elektronicznego zarzadzania dokumentami, pozwala na rejestrowanie,
porzadkowanie, organizacje obiegu oraz archiwizacje dokumentéw w postaci
elektroniczne;j.

Tablica. 3. Przedsiebiorstwa wykorzystujace narzedzia wymiany informacji w 2019 r. W 2019 r. w wojewddztwie

pomorskim udziat

Przedsigbiorstwa wykorzystujace przedsiebiorstw

oprogramowanie CRM do zarzadzania Przedsigbior- wykorzystujacych
informacjami o klientach stwa korzysta- oprogramowanie ERP lub
w tym pozwalajace na jace z systemu i
pakiety opro- ym p )3 : : ejlqektronicznego CRM 'do a'utomatyc‘z'nej
WYSZCZEGOLNIENIE gramowania Zbieranie, ar'1al|zowar.1'|e ' Wymlar‘ly |.nformac1| Wg}/vnqtrz
ERP ogbtem echowvaa. | formacji zarzadzania przedsiebiorstwa wynidst
prze YWa™ |, Klientach | dokumentami 34,5% (w Polsce - 35,8%)
nie informacji
. w celach EzD
o klientach .
marketingowych
w %
Polska 28,5 30,9 30,9 20,5 36,1
Wojewddztwo pomorskie 26,4 28,6 28,6 19,1 33,2

W celu ochrony infrastruktury teleinformatycznej przedsiebiorstwa stosuja réznego rodzaju
srodki bezpieczenstwa ICT, ktére maja na celu wyeliminowanie zagrozen pojawiajacych sig

w sieci. W 2019 r. srodki bezpieczeristwa ICT stosowato w wojewddztwie pomorskim 85,6%
przedsiebiorstw (w Polsce - 87,2%). Do najczesciej stosowanych $rodkéw bezpieczenstwa ICT
przez przedsiebiorstwa w wojewddztwie pomorskim i w Polsce nalezaty biezace aktualizacje
oprogramowania i uwierzytelnianie silnym hastem.

Wykres 5. Przedsiebiorstwa stosujace srodki bezpieczenstwa ICT wedtug wybranych rodzajéow
Srodkéw w 2019 r.

Kontrola dostepu do sieci przedsigbiorstwa
W 2019 r. w celu

zapewnienia bezpieczenstwa
ICT z identyfikacji

i uwierzytelniania uzytkownika
metodami biometrycznymi

w wojewddztwie

pomorskim korzystato 9,1%
przedsigbiorstw (w Polsce
7,1%)

Wykonywanie zapasowych kopii danych
i przekazywanie ich do innych lokalizacji

Szyfrowanie danych, dokumentéw,
wiadomosci e-mail

Biezace aktualizacje oprogramowania
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W 2019 r. 50,9% przedsigbiorstw z wojewddztwa pomorskiego (o 1,6 p.proc. wiecej niz

w kraju) zastosowato rozne praktyki w celu podniesienia Swiadomosci pracownikow

w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem ICT. NajczesSciej stosowang praktyka zaréwno
przez przedsiebiorstwa w wojewddztwie pomorskim, jak i w Polsce byto podpisywanie przez
pracownikéw klauzul lub zobowigzan (odpowiednio 39,3% i 38,4%).



Tablica 4. Przedsiebiorstwa stosujace praktyki majace na celu podnoszenie swiadomosci
pracownikow w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem ICT w 2019 r.

W tym poprzez
organizowanie
. . obowiazkowych
organizowanie ,
. . szkolen lub
nieobowigzkowych . .
X X obligowanie . .
. Ogotem szkolen lub . podpisywanie klauzul
WYSZCZEGOLNIENIE .. | pracownikéw do . i
rozpowszechnianie . lub zobowiazan
. .. zapoznawania sie
informacji R N
z informacjami
wewnatrz firmy .
przygotowanymi
przez pracodawce
w %
Polska 49,3 25,6 31,6 38,4
Wojewddztwo pomorskie 50,9 27,3 34,2 39,3

W 2019 r. w wojewddztwie pomorskim 23,0% przedsiebiorstw prowadzito dokumentacje
dotyczaca stosowanych srodkdw, praktyk lub procedur zwiazanych z bezpieczenstwem ICT
(w Polsce - 23,2%). Dokumentacja prowadzona przez przedsiebiorstwa najczesciej dotyczyta:
przechowywania, ochrony, dostepu lub przetwarzania danych (prowadzito ja w wojewodztwie
pomorskim 21,9% przedsiebiorstw, a w Polsce - 22,3%); odpowiedzialnosci, praw

i obowiazkow pracownikéw w zwigzku z uzywanymi w pracy technologiami ICT (odpowiednio
18,1% i 19,6% przedsigbiorstw) oraz szkolen pracownikow, dotyczacych bezpiecznego
korzystania z technologii ICT (odpowiednio 14,6% i 16,0%). W wigkszosci przedsiebiorstw
zar6wno w wojewodztwie pomorskim, jak i w Polsce (odpowiednio 74,0% i 76,3%),
dokumentacja dotyczaca bezpieczenstwa ICT zostata utworzona lub ostatni raz zostata
zaktualizowana w okresie ostatnich 12 miesiecy.

Robot przemystowy - automatycznie sterowany manipulator, stacjonarny lub mobilny,
ktéry jest programowalny w trzech lub wiecej osiach, przeznaczony do automatyzacji
proceséw przemystowych.

Robot ustugowy - maszyna posiadajaca pewien poziom autonomii zdolna do dziatania
w ztozonym i dynamicznym Srodowisku mogacym wymagac interakcji z ludZzmi, obiektami
lub innymi urzadzeniami. Do kategorii tej nie nalezy zalicza¢ robotéw znajdujacych
zastosowanie w automatyzacji proceséw przemystowych.

W 2019 r. w wojewddztwie pomorskim roboty w swojej dziatalnosci wykorzystywato 7,5%
przedsigbiorstw, z tego roboty przemystowe - 6,4%, a roboty ustugowe - 2,1% (w Polsce
odpowiednio 7,5%, 5,7%, 2,9%).

Informacje opracowano na podstawie wynikéw badania Wykorzystanie technologii
informacyjno-kRomunikacyjnych w przedsiebiorstwach, realizowanego przez GUS.

Zakres podmiotowy badania SSI-01 obejmuje podmioty o liczbie pracujacych

10 0s6b i wiecej, ktére prowadza dziatalnos¢ gospodarcza zaklasyfikowang wg Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) 2007 do wybranych sekgji: C - przetwérstwo przemystowe,
D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng, goragca wode

i powietrze do uktaddéw klimatyzacyjnych, E - dostawa wody; gospodarowanie Sciekami

i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac motocykle, H - transport

i gospodarka magazynowa, | - dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi, J — informacja i komunikacja, L - dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku
nieruchomosci, M - dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

(bez dziatu 75 - weterynaria), N - dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania

i dziatalnos$¢ wspierajaca, S - grupa 95.1 naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu
komunikacyjnego.

i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja, F - budownictwo, G — handel hurtowy

W 2019 r. ubezpieczenie

od ryzyka zaistnienia
incydentéw zwigzanych

z bezpieczenstwem

ICT posiadato 9,1%
przedsiebiorstw

w wojewddztwie pomorskim
oraz 10,8% w Polsce

W 2019 r. zaréwno

w wojewddztwie
pomorskim, jak i w Polsce
zwigkszyt sie w skali roku
udziat przedsiebiorstw
wykorzystujacych roboty
(odpowiednio o 0,3 p.proc.
io01,2p.proc.)
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Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2015-2019
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