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Wykorzystanie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach
w wojewddztwie pomorskim w 2018 r.

Komputery wykorzystywane byty w 2018 r. przez
96,4% przedsiebiorstw z wojewodztwa pomorskiego,
w ktorych liczba pracujacych przekracza 9 oséb,
natomiast dostep do Internetu posiadato 96,1%
przedsigbiorstw. W Polsce byto to odpowiednio
96,2% i 95,6% przedsiebiorstw.

96,1%

Przedsigbiorstwa (o liczbie
pracujacych powyzej 9 oséb)
posiadajace dostep do Internetu

Wspétczesnie pod pojeciem , komputer” rozumiemy komputery stacjonarne i komputery
przenosne (laptopy, notebooki, netbooki) i inne urzadzenia przenosne, takie jak smartfony,
PDA. Pojecie to nie obejmuje komputeréw zintegrowanych z innymi urzadzeniami na jedne;j
ptycie montazowe;j.

W celach biznesowych w przedsigbiorstwach z komputeréw korzystato 46,4% pracownikéw
(w skali catego kraju byto to 46,1%), a z komputerdw z dostepem do Internetu 43,0% 0s6b
pracujacych (o 2,5 p.proc. wigcej niz w kraju).

Wtasna strone internetowa posiadato w wojewddztwie pomorskim 70,4% przedsiebiorstw,

podczas gdy w Polsce - 66,8%. Strona internetowa najczesciej stuzyta przedsiebiorstwom
do prezentacji wyrobow, katalogéw lub cennikéw.

Wykres 1. Przeznaczenie stron internetowych w przedsiebiorstwach 2 w 2018 r.
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a Dane dotycza podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekracza 9 oséb.
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INFORMACJE SYGNALNE

30.04.2019 r.

W 2018 r. w wojewddztwie
pomorskim

w przedsiebiorstwach

o liczbie pracujacych
powyzej 9 osdb

udziat pracownikéw
wykorzystujacych w swojej
pracy komputer byt
Wyzszy W poréwnaniu

z poprzednim rokiem

0 1,4 p.proc. W Polsce
zanotowano wzrost

0 0,5 p.proc.



Specjalista ICT - pracownik, dla ktérego praca w obszarze ICT jest gtéwnym zajeciem.
Posiada on umiejetnosci np. w zakresie rozwoju, obstugi, utrzymania systemoéw lub aplikacji
ICT. Termin ICT oznacza technologie informacyjno-komunikacyjne.

W 2018 r. w wojewoddztwie pomorskim 14,0% przedsiebiorstw o liczbie pracujacych powyzej
9 0sdb zatrudniato specjalistéw ICT (o 0,8 p.proc. wiecej niz $rednia krajowa). Szkolenia

z tematyki ICT dla zatrudnionych specjalistéw ICT organizowato 6,0% przedsigbiorstw

z wojewddztwa pomorskiego, natomiast szkolenia podnoszace umiejetnosci z zakresu ICT
dla pozostatych pracownikow 12,6% (w kraju odpowiednio 6,2% i 11,7%).

Wykres 2. Wybrane rodzaje potaczen internetowych w przedsigbiorstwach 2 w 2018 r.
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a Dane dotycza podmiotdw gospodarczych, w ktdrych liczba pracujacych przekracza 9 oséb.

W 2018 r. w wojewoddztwie pomorskim 84,0% przedsiebiorstw o liczbie pracujacych powyzej
9 0s6b korzystato ze statych szerokopasmowych potaczen internetowych (w Polsce - 87,0%).
Najczesciej przedsiebiorstwa z wojewddztwa pomorskiego wyposazone byty w state
szerokopasmowe tacza internetowe o predkosci przynajmniej 30 Mbit/s, ale mniej niz

100 Mbit/s. Natomiast w Polsce przedsigbiorstwa najczesciej wyposazone byty w state
szerokopasmowe tacza internetowe o predkosci przynajmniej 10 Mbit/s, ale mniej niz

30 Mbit/s. Zmieniajace sie potrzeby uzytkownikdw Internetu i tym samym rosnace zapo-
trzebowanie na wyzsza jako$¢ oferowanych ustug powoduje, ze zar6wno w wojewddztwie
pomorskim, jak i w kraju znaczaca jest liczba podmiotoéw, ktére preferuja state szerokopa-
smowe tacza z predkoscia przynajmniej 100 Mbit/s, ale mniej niz 500 Mbit/s.

Wykres 3. Przedsiebiorstwa  posiadajace dostep do Internetu korzystajace ze statych
szerokopasmowych potaczen internetowych wedtug predkosci w 2018 r.
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a Dane dotycza podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekracza 9 oséb.

W 2018 r. w wojewoddztwie pomorskim 67,7% przedsiebiorstw o liczbie pracujacych powyzej
9 0séb wyposazyto swoich pracownikéw w urzadzenia przeno$ne pozwalajace na mobilny
dostep do Internetu (w Polsce odpowiednio 67,7%). Z tego typu urzadzen korzystato 24,9%
pracownikéw tych przedsiebiorstw w wojewddztwie (w Polsce byto to 23,2%).
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Korzystanie z przynajmniej jednego rodzaju mediow spotecznosciowych deklarowato

w 2018 r. w wojewddztwie pomorskim 29,9% przedsiebiorstw, w ktérych liczba pracujacych
przekraczata 9 0séb (o 0,4 p.proc. mniej niz w kraju). Zaréwno w wojewddztwie, jak i w kraju
najczesciej przedsiebiorstwa korzystaty z serwisow spotecznosciowych.

Tablica 1. Przedsiebiorstwa @ wykorzystujagce media spotecznosciowe w 2018 r.

Zaréwno w wojewddztwie

Wykorzystywane media spotecznosciowe pomorskim, Jak,' w Polsce
. w 2018 r. w skali roku
blogi lub . . .
. . ) portale N zwiekszyt sie udziat
sermsy mikroblogi umozliwiajgce przynajmnie) rzedsiebiorstw o liczbi
WYSZCZEGOLNIENIE spoteczno- prowadzone ,Jq. narzedzia Wiki | jedno z wymie- prze tse ors O. c € ,
o udostepnianie . pracujacych powyzej 9 oséb
sciowe przez przed- . ., nionych . .
o multimediéw wykorzystujacych serwisy
siebiorstwa P
spotecznosciowe w celach
w % - C
biznesowych (odpowiednio
Polska 28,9 5,0 9,6 2,4 30,3 03,6 p.proc. i 0 2,9 p.proc.)
Wojewo6dztwo pomorskie 27,5 4,3 8,3 2,6 29,9

a Dane dotycza podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekracza 9 oséb.

Internet jest coraz czesciej wykorzystywany przez przedsiebiorstwa do autoreklamy.

W 2018 r. z ptatnej autoreklamy za posrednictwem wyszukiwarek internetowych, mediéw
spotecznosciowych oraz innych stron internetowych korzystato w wojewddztwie pomorskim
28,2% przedsigbiorstw, w ktorych liczba pracujacych przekraczata 9 oséb (o0 2,2 p.proc. mniej
niz w kraju). Natomiast newsletter wysytato 11,6% przedsiebiorstw (w Polsce - 11,2%).

Newsletter to narzedzie marketingowe wysytane do odbiorcy tylko i wytacznie za jego
zgoda, w formie elektronicznego biuletynu wydawanego bezptatnie, elektronicznie

i cyklicznie, zawierajacego informacje zwigzane z dziatalnoscia firmy (np. informacje
o nowosciach, promocjach, zmianach, informacje prasowe, edukacyjne).

W 2018 r. z zakupu ustug w chmurze obliczeniowej w wojewddztwie pomorskim korzystato
10,5% przedsigbiorstw, w ktérych liczba pracujacych przekraczata 9 oséb (w Polsce - 11,5%).
Przedsiebiorstwa dokonujace zakupu jakichkolwiek ustug w chmurze obliczeniowej

czesciej korzystaty z udostepnionych przez ustugodawce serwerdéw wspoétdzielonych. Ich
udziat w wojewo6dztwie pomorskim wyniost 7,4% ogélnej liczby badanych przedsiebiorstw
(w Polsce - 8,8%). Natomiast z udostepnionych przez ustugodawce serweréw zarezerwo-
wanych wytacznie dla przedsigbiorstwa (tzw. serweréw dedykowanych) korzystato
odpowiednio 4,9% i 51% przedsiebiorstw.

Tablica 2. Przedsiebiorstwa @ zakupujace wybrane rodzaje ustug w chmurze obliczeniowej

w2018 r.

WYSZCZEGOLNIENIE

E-mail

Hosting bazy

biorstwa

Moc oblicze-
niowa potrzebna

danych przedsie-

Przechowywanie
plikéw

do korzystania
z aplikacji wyko-

W 2018 r. sposrod ustug
oferowanych w chmurze
obliczeniowej zaréwno

w wojewodztwie
pomorskim, jak i w Polsce
przedsiebiorstwa

o liczbie pracujacych
powyzej 9 oséb
najczesciej korzystaty

z ustugi zwiazanej

z udostepnieniem poczty
e-mail

rzystywanych przez
przedsiebiorstwo

W %

Polska 7,7 3,8 6,1 1,7

Wojewddztwo pomorskie 7,5 2,6 6,1 1,3

a Dane dotycza podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekracza 9 oséb.



Wykres 4. Przedsigebiorstwa @ niekupujace ustug w chmurze obliczeniowej
wedtug wybranych przyczyn w 2018 r.
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a Dane dotycza podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekracza 9 oséb.

Robot przemystowy - automatycznie sterowany manipulator, stacjonarny lub mobilny, Pod wzgledem udziatu

ktory jest programowalny w trzech lub wiecej osiach, przeznaczony do automatyzacji przedsiebiorstw

proceséw przemystowych. (o liczbie pracujacych
powyzej 9 0s6b), ktore

Robot ustugowy - maszyna posiadajaca pewien poziom autonomii zdolna do dziatania wykorzystywaty w swojej

w ztozonym i dynamicznym srodowisku mogacym wymagac interakcji z ludzmi, obiektami dziatalnoéci roboty

lub innymi urzadzeniami. Do kategorii tej nie nalezy zalicza¢ robotéw znajdujacych w 2018 r. wojew6dztwo

zastosowanie w automatyzacji proceséw przemystowych. pomorskie zajmowato pigte

miejsce w kraju

W 2018 r. w wojewddztwie pomorskim roboty w swojej dziatalnosci wykorzystywato 7,2%
przedsigbiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 0séb, z tego roboty przemystowe - 6,1%,

a roboty ustugowe - 2,1%. W Polsce odpowiednio robotéw uzywato 6,3% przedsiebiorstw,

z tego robotéw przemystowych - 4,9%, a robotéw ustugowych - 2,3%. Zaréwno w wojewddz-
twie pomorskim, jak i w Polsce przedsiebiorstwa wykorzystywaty roboty ustugowe najcze-
$ciej do sprzatania lub wywozu $mieci.

Wykres 5. Przedsiebiorstwa @ wykorzystujace roboty ustugowe wedtug rodzajow zadan

w2018 .
B polska

Bl Wojew6dztwo pomorskie
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1
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a Dane dotycza podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekracza 9 oséb.



Prezentowane informacje opracowano na podstawie wynikéw badania Wykorzystanie
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach realizowanego

przez GUS.

Dane dotycza podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekraczata

9 0s6b i zaliczanych wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci PKD 2007 do sekcji: przetwér-
stwo przemystowe; wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektrycznga, gaz, pare wodna,
goraca wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych; dostawa wody, gospodarowanie
sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwiazana z rekultywacja; budownictwo; handel
hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac motocykle; transport
i gospodarka magazynowa; dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastrono-
micznymi; informacja i komunikacja; dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci;
dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (z wytaczeniem dziatalnosci weteryna-
ryjnej); dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca; pozostata
dziatalnos$¢ ustugowa (w zakresie naprawy i konserwacji komputeréw i sprzetu komunika-

cyjnego).



Opracowanie merytoryczne: Rozpowszechnianie:

Pomorski Osrodek Badan Regionalnych; Zbigniew Pietrzak
Referat Analiz i Opracowan Zbiorczych Tel: 58 76 83 175
Andrzej Sirocki e-mail: Z.Pietrzak@stat.gov.pl

Tel: 58 76 83 124
e-mail: A.Sirocki@stat.gov.pl

Opracowanie techniczne i sktad komputerowy:

Pomorski Osrodek Badan Regionalnych;
Referat Analiz i Opracowan Zbiorczych

Informatorium

tel.: 58 76 83 210 www.gdansk.stat.gov.pl/
faks: 58 76 83 270

e-mail: Z.Pietrzak@stat.gov.pl O @Gdansk_STAT

0 @GlownyUrzadStatystyczny

Powigzane opracowania

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2014-2018

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2018 roku

Temat dostepny w bazach danych

Bank Danych Lokalnych (BDL)

System Monitorowania Rozwoju Strateg

Baza danych Eurostatu

Wazniejsze pojecia dostepne w stowniku

Chmura obliczeniowa

Internet

Komputer stacjonarny

Laptop

tacze szerokopasmowe

Media spoteczno$ciowe

Mobilny dostep do Internetu

Specjalista ICT

Strona internetowa

Urzadzenie przenos$ne

xDSL
m —_— Informacje opracowano na podstawie danych z badania realizowanego na formularzach:
— SSI-01,,Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
B——— w przedsiebiorstwach”
M — Wszystkim respondentom, ktérzy wypetnili sprawozdania nalez3 sie szczegdlne podziekowania
za przekazane informacje oraz poswiecony czas.
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