ZALACZNIK NR 1 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Organizacja i przeprowadzenie szkolenia
” Przeciwdzialanie dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy” dla pracownikow
Urzedu Statystycznego w Gdansku

I.  OKkreslenie przedmiotu zamdéwienia
1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi polegajacej na zorganizowaniu

I przeprowadzeniu szkolenia w 7 (siedmiu) edycjach dla tgcznie 140 (stu czterdziestu)
pracownikow Urzedu Statystycznego w Gdansku.
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3. Glownym celem przeprowadzenia szkolen jest :
1) zapoznanie pracownikow z informacjami na temat mobbingu i dyskryminacji w ujeciu
prawnym i psychologicznym
2) poznanie metod przeciwdziatania zjawiskom mobbingu i dyskryminacji w miejscu
pracy i reagowania na nie we wczesnych fazach
4. W szkoleniu ,,Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy” wezmie
udzial facznie 140 oséb w tacznie 7 edycjach.
5. Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wyktadu z podaniem przyktadow pomocnych
w rozpoznawaniu dyskryminacji i mobbingu.
6. Zakresem minimalnym szkolenia objete bedg zagadnienia:

Przeciwdzialanie dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy

Zagadnienia szkoleniowe
1. Wprowadzenie do tematyki dyskryminacji i mobbingu

1.1. Istota, pojecie 1 zakres dyskryminacji
1.2. Molestowanie seksualne jako forma dyskryminacji
1.3. Istota, pojecie 1 zakres mobbingu

2. Dyskryminacja w prawie polskim

2.1. Uregulowania prawne dotyczace dyskryminacji

2.2. Zasada rdbwnego traktowania w pracy

2.3. Cigzar dowodu

2.4. Odpowiedzialno$¢ prawna z tytulu naruszenia zasady rownego traktowania

3. Dyskryminacja w miejscu pracy

3.1. Czym jest dyskryminacja?
3.2. Rodzaje dyskryminacji
3.3. Jak rozpozna¢ przypadek dyskryminacji?



3.4. Jak si¢ broni¢ przed dyskryminacja?

4. Molestowanie seksualne jako szczeg6lna forma dyskryminacji

5. Przeciwdzialanie dyskryminacji

5.1. Wewngtrzne procedury antydyskryminacyjne
5.2. Praca nad samo$wiadomoscig i postawami

6. Mobbing w miejscu pracy - przyczyny i uwarunkowania powstawania mobbingu

6.1. Indywidualne uwarunkowania mobbingu
6.2. Przyczyny zalezne i niezalezne od ofiary
6.3. Przyczyny po stronie mobbera

6.4. Przyczyny po stronie obserwatorow

6.5. Mobbing a spor 1 konflikt

7. Ofiary i sprawcy mobbingu

7.1. Osobowo$¢ ofiar mobbingu

7.2. Falszywe ofiary mobbingu

7.3. Cechy mobbera

7.4. Mobbing ze strony przelozonego a mobbing ze strony wspotpracownika

8. Formy mobbingu:

8.1. Ponizanie

8.2. Upokarzanie

8.3. Zastraszanie

8.4. Pomniejszanie kompetencji

8.5. Utrudnianie wykonywania pracy
8.6. lzolacja

9. Skutki mobbingu
10. Przeciwdzialanie mobbingowi

10.1. Wprowadzanie regulacji prawnych dot. mobbingu

10.2. Wewngtrzne procedury antymobbingowe - $ciezka postepowania w przypadku
podejrzenia stosowania mobbingu

10.3. Asertywnos¢

10.4. Komunikacja w sytuacjach trudnych

10.5. Szkolenia dla pracownikow jako podstawowa metoda antymobbingowa.

Il.  Dokumentacja szkoleniowa zwiazana z realizacjq tematu szkoleniowego

1. Porozumiewanie si¢ Wykonawcy 1 Zamawiajgcego dotyczace dokumentacji szkoleniowe;j
zwiazanej z realizacjg tematu szkoleniowego bedzie si¢ odbywato w formie elektroniczne;j
z wykorzystaniem adresow e-mail wskazanych w Umowie.
2. Dokumentacja szkoleniowa zwigzana z realizacjg tematu szkoleniowego obejmuje:
1) program szkolenia przygotowany w oparciu o informacje z czgsci I;
2) harmonogram szkolenia zawierajacy: terminy zaje¢ sesji szkoleniowych, nazwiska
trenerdw, podzial na godziny, zakres tematyczny zaje¢ uwzgledniajacy przerwy,
- przekazane przez Wykonawce Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu podpisania umowy
3) materiaty szkoleniowe uwzgledniajace zagadnienia, o ktorych mowa w czesci |



N

- przekazane przez Wykonawce w wersji elektronicznej zamawiajgcemu nie pdzniej
niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem pierwszej edycji szkolenia
Materiaty szkoleniowe beda obrazowaé aspekty zagadnien poruszanych w trakcie
szkolenia.
W zakres materiatow szkoleniowych beda wchodzity:
1) materialy z zakresu tematyki szkolenia (opisanego w czesci 1) przygotowanych przez
prowadzacych dostarczone w wersji papierowej i elektroniczne;j,
2) prezentacje uzywane w trakcie szkolen przez trenerow - w wersji elektronicznej.
Wykonawca przekaze wszystkim uczestnikom materiaty szkoleniowe na kazde szkolenie,
po jednym egzemplarzu w wersji papierowej w dniu szkolenia

Rekrutacja na szkolenia
Za rekrutacje uczestnikéw szkolenia odpowiada Zamawiajacy.
Organizacja szkolen

Szkolenia bedg odbywaty si¢ zgodnie z dokumentacja szkoleniowa (wymieniong w czgsci

)

Godzina lekcyjna trwania szkolenia rowna jest 45 minutom zegarowym.

Kazda edycja szkolenia odbedzie si¢ w dniach roboczych urzedu, tj. od poniedziatku do

piatku (za wyjatkiem 29 wrze$nia — piatek), nie wigcej niz 2 edycje tygodniowo.

W jednym dniu moze odby¢ si¢ tylko jedna edycja szkolenia.

Szkolenie rozpocznie si¢ nie wczesniej niz o godz. 9.00. a zakonczy si¢ nie poézniej niz o

godz. 14.00, tj. trwac bedzie 6 godzin lekcyjnych (w tym: 2 przerwy po 15 minut kazda)

Ewentualne koszty dojazdu treneréw na szkolenie oraz koszty noclegéw dla trenerow

pokrywa Wykonawca.

Zamawiajacy zapewni sal¢ szkoleniowa.

Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia:

1) materiaty szkoleniowe

2) przerwy (w kazdej edycji szkolen nalezy uwzgledni¢ dwie przerwy, kazda trwajaca po
15 minut)

Wykonawca po zakonczeniu kazdej edycji szkolenia wyda kazdemu uczestnikowi imienne

zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia, ktore bedzie zawierato nastgpujace informacje:

imi¢ i nazwisko uczestnika szkolenia, tytul szkolenia, date przeprowadzenia szkolenia,

pieczatke Wykonawcy, identyfikowalny podpis trenera prowadzacego szkolenie.

Miejsce przeprowadzenia szkolen

Wszystkie edycje szkolenia odbeda si¢ w salach szkoleniowych zlokalizowanych
w siedzibie Urzedu Statystycznego w Gdansku przy ul. Danusi 4.

Sala szkoleniowa spetnia nastgpujace warunki:

1) miejsce zapewnia swobodng oraz niezaktocong nauke dla uczestnikéw szkolenia,

2) sprawng i wydajng wentylacje¢ i klimatyzacje,

3) dzienne o$wietlenie, a w razie potrzeby oswietlenie sztuczne,

4) wyposazenie w sprzet multimedialny: laptop, rzutnik multimedialny, flipchart,

5) uktad sali — zgodnie z sugestia Wykonawcy - dostosowany do charakteru szkolenia.






