Urzad Statystyczny
W w Gdarisku

Wykorzystanie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach
w wojewddztwie pomorskim w 2023 r.

Prezentowane dane dotycza przedsigbiorstw o liczbie pracujgcych 10 oséb i wiecej.

W 2023 r. dostep do Internetu posiadata
zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw

z wojewodztwa pomorskiego, jednak ich udziat
zmniejszyt sie w skali roku o0 0,7 p.proc. i byt

0 0,2 p.proc. nizszy od sredniej krajowej.

98,5%

Udziat przedsiebiorstw
posiadajacych dostep do Internetu

Internet - ogélnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedaca zbiorem milionéw sieci lokalnych

i pojedynczych komputeréw z catego $wiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP.
W ramach sieci Internet dostepne sa ustugi takie jak: WWW, poczta elektroniczna, FTP
(ang. File Transfer Protocol).

W 2023 r. w wojewoddztwie pomorskim udziat pracownikéw posiadajacych dostep do
Internetu w celach stuzbowych wynidst 56,9% (w Polsce 55,3%).

Wtasna strone internetowa posiadato w wojewddztwie pomorskim 67,7% przedsigbiorstw,
podczas gdy w Polsce 67,3%. Strona internetowa najczesciej stuzyta przedsiebiorstwom do
prezentacji produktéw, towardw lub ustug oraz cennikdw.

Wykres 1. Przeznaczenie stron internetowych w przedsigbiorstwach w 2023 r.

Zamieszczanie informacji o wolnych stanowiskach
pracy lub mozliwo$¢ przesytania dokumentéw
aplikacyjnych

Personalizacji zawartosci strony dla statych
uzytkownikow

Zamawiania lub rezerwacji on-line

Umozliwienia uzytkownikom zamawiania
produktow wedtug wtasnego projektu

Prezentacja produktow, towaréw
lub ustug oraz cennikéw
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Bl rolska Wojewddztwo pomorskie

W 2023 r. w wojewddztwie pomorskim 83,1% przedsiebiorstw korzystato ze statych
szerokopasmowych potaczen internetowych (w Polsce - 83,7%). Najczesciej
przedsiebiorstwa wyposazone byty w state szerokopasmowe tacza internetowe o predkosci
~przynajmniej 100, ale mniej niz 500 Mbit/s” (w wojewddztwie pomorskim - 26,1%,

w Polsce - 29,7%). Zmieniajace sie potrzeby uzytkownikéw Internetu i tym samym

rosnace zapotrzebowanie na wyzsza jako$¢ oferowanych ustug powoduje, ze zaréwno

w wojewoddztwie pomorskim, jak i w kraju znaczaca jest liczba przedsigbiorstw, ktore

preferuja state szerokopasmowe tacza z predkoscia ,przynajmniej 500 Mbit/s, ale mniej niz

1 Gbit/s” (w wojewddztwie pomorskim - 14,9%, w Polsce - 13,3%).

INFORMACJE SYGNALNE
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W 2023 r. zaréwno

w wojewddztwie pomorskim,
jak i w Polsce odnotowano

w skali roku wzrost udziatu
pracownikéw posiadajacych
dostep do Internetu w celach
stuzbowych (odpowiednio
02,3 p.proc.io 1,8 p.proc.)

W 2023 r. w wojewddztwie
pomorskim udziat
przedsiebiorstw posiadajacych
strone internetowa byt

0 0,4 p.proc. wyzszy od Sredniej
dla Polski wynoszacej 67,3%



Wykres 2. Przedsigbiorstwa posiadajace dostep do Internetu korzystajace ze statych
szerokopasmowych potaczen internetowych wedtug predkosci w 2023 r.

Mniej iz 30 Mbit/s

Przynajmniej 30, ale mniej
niz 100 Mbit/s

Przynajmniej 100, ale mniej
niz 500 Mbit/s

Przynajmniej 500, ale mniej
niz 1 Gbit/s
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Wojewddztwo pomorskie

I Polska

Wykorzystywanie mediéw spotecznosciowych odnosi sie do korzystania przez
przedsiebiorstwo z aplikacji opartych o technologie internetowe lub platformy

30%

komunikacyjne do taczenia, tworzenia i wymiany tresci on-line z klientami, dostawcami

i partnerami lub wewnatrz przedsigbiorstwa.

Korzystanie z przynajmniej jednego rodzaju medidéw spotecznosciowych deklarowato

w 2023 r. w wojewddztwie pomorskim 46,9% przedsigbiorstw (o 0,7 p.proc. mniej niz w kraju).

Tablica. 1. Przedsigbiorstwa wykorzystujace media spotecznosciowe w 2023 r.

Polska Wojewddztwo pomorskie
WYSZCZEGOLNIENIE
w %

Serwisy spotecznosciowe 46,7 45,9
Blogi lub mikroblogi prowadzone
przez przedsiebiorstwa 6,3 6,2
Strony umozliwiajace udostepnianie
multimediow 20,2 22,2
Przynajmniej jedno z wymienionych 47,6 46,9

W 2023 r. media spotecznosciowe zaréwno w wojewddztwie pomorskim, jak i w Polsce
byty najczesciej wykorzystywane przez przedsiebiorstwa do tworzenia wizerunku
przedsigbiorstwa lub marketingu produktéw (odpowiednio 44,7% i 43,8%).

W 2023 r. w skali roku

w wojewddztwie pomorskim
najwiekszy wzrost udziatu
odnotowano wsrdd
przedsiebiorstw korzystajacych
z Internetu poprzez state
szerokopasmowe tacze

o predkosci "przynajmniej

500, ale mniej niz

1 Gbit/s" - 0 3,1 p.proc. (w kraju
02,1 p.proc.)

W 2023 r. z mediéw
spotecznosciowych
przedsigbiorstwa najczesciej
wykorzystywaty serwisy
spotecznosciowe

(w wojewddztwie pomorskim
45,9%, w Polsce 46,7%)



Wykres 3. Przedsiebiorstwa wykorzystujace media spotecznosciowe wedtug celow w 2023 r.

Tworzenie wizerunku przedsiebiorstwa lub
marketingu produktéow

Otrzymywanie lub odpowiadanie na
uwagi/komentarze i pytania klientéw

Zaangazowanie klientéw w proces rozwoju
lub innowacji produktéw

Wspoétpraca z partnerami biznesowymi

Rekrutacja pracownikéw

Wymiana pogladéw, opinii lub wiedzy
wewnatrz przedsigbiorstwa
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Internet stanowi doskonata przestrzen do reklamy. W 2023 r. w wojewddztwie pomorskim
21,5% przedsigbiorstw ptacito za reklame w Internecie (w Polsce - 20,0%). Najczesciej
wykorzystywana przez przedsiebiorstwa forma reklamy w Internecie byta ta, bazujaca na
zawartosci strony internetowej lub stowach kluczowych wyszukiwanych przez uzytkownikéw
(w wojewddztwie pomorskim - 13,9%, w Polsce - 15,5%).

Wykres 4. Przedsiebiorstwa ptacace za reklame w Internecie wedtug rodzaju reklamy w 2023 r.

Bazujaca na zawartosci strony
internetowej lub stowach kluczowych
wyszukiwanych przez uzytkownikow

Bazujaca na $ledzeniu wczesniejszej
aktywnosci uzytkownika Internetu
lub jego profilu

Bazujaca na geolokalizacji
uzytkownikdw Internetu
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Il Polska Wojewo6dztwo pomorskie

W 2023 r. udziat przedsigbiorstw z wojewddztwa pomorskiego, ktére udostepniaty
elektronicznie informacje swoim klientom lub dostawcom, wynosit 21,5%, podczas gdy

w skali catego kraju byto to 23,8%. Przedsiebiorstwa czesciej udostepniaty informacje
klientom - np. dane o dostepnosci towaru na stronie internetowej, e-mail informujacy

o stanie realizacji zamowienia (w wojewddztwie pomorskim 19,3%, a w Polsce 20,2%), niz
dostawcom - np. zautomatyzowana wysytka zamowien, zautomatyzowana wysytka danych
o stanie technicznym maszyny do serwisanta (odpowiednio 10,0% i 11,9%).

W 2023 r. analityke danych przy wykorzystaniu technologii, technik lub oprogramowania

do analizy danych w celu wyodrebnienia wzorcéw, trend6éw i spostrzezen prowadzacych do
m.in. podejmowania lepszych decyzji, obnizenia kosztéw prowadzito 17,6% przedsiebiorstw
z wojewodztwa pomorskiego oraz 18,0% z Polski. Najczesciej wykorzystywanymi przez
przedsiebiorstwa zrédtami danych stuzacymi analityce danych zaréwno w wojewédztwie
pomorskim, jak i w Polsce byty transakcje przeprowadzane przez przedsiebiorstwo
(odpowiednio 15,8% i 16,6%), dane zawierajace charakterystyki klientéw (8,9% i 9,1%) oraz
informacje pozyskane z kont przedsiebiorstw w mediach spotecznosciowych, np. wpisy,
polubienia (6,2% i 5,5%).

w



o klientach.

ERP (Enterprise Resource Planning) system stuzacy do planowania i zarzadzania
zasobami przedsiebiorstwa poprzez udostepnianie informacji miedzy wszystkimi dziatami
w przedsigbiorstwie (np. ksiggowoscia, planowaniem, produkcja, marketingiem).

CRM (Customer Relationship Management) system stuzacy do zarzadzania informacjami

BI (Business Intelligence) - zbidr praktyk, metodyk, narzedzi i technologii informatycznych,
stuzacych zbieraniu i integrowaniu danych w celu dostarczenia informacji i wiedzy
wtasciwym osobom, we wtasciwym miejscu oraz we wtasciwym czasie.

Tablica 2. Przedsigebiorstwa wykorzystujace oprogramowanie biznesowe w 2022 r.

Polska Wojewoddztwo pomorskie
WYSZCZEGOLNIENIE
w %
ERP 36,0 35,6
CRM 28,5 28,2
Bl 10,5 9,2

Pod pojeciem chmury obliczeniowej rozumie si¢ korzystanie ze skalowalnych ustug ICT
za pomoca Internetu. Ustugi moga obejmowac dostep do oprogramowania, korzystanie
z okreslonej mocy obliczeniowej, przechowywanie danych. Wymienione ustugi:

- dostarczane sg przy wykorzystaniu serwerdéw ustugodawcy,

+ moga by¢ skalowalne w gére lub w dot (skalowaé mozna na przyktad liczbe uzytkownikéw
czy tez ilo$¢ przechowywanych danych),

- moga by¢ zmieniane lub dostosowywane na wtasne zadanie, to znaczy bez koniecznosci
ingerencji ustugodawcy,

- podlegaja ptatnosci w formie statego abonamentu lub optaty elastycznej skalkulowanej
na podstawie ilosci i rodzaju zakupionych ustug.

W 2023 r. z ptatnych ustug w chmurze obliczeniowej w wojewddztwie pomorskim korzystato

53,2% przedsiebiorstw (w Polsce - 55,7%).

Tablica 3. Przedsiebiorstwa zakupujace wybrane rodzaje ustug w chmurze obliczeniowej w 2023 r.

Polska Wojewddztwo pomorskie
WYSZCZEGOLNIENIE
w %

E-mail 37,8 37,5
Oprogramowanie zwigzane
z bezpieczenstwem ICT 21,1 20,1
Przechowywanie plikéw przedsigbiorstwa 22,5 21,3
Oprogramowanie biurowe (np. arkusz
kalkulacyjny, edytor tekstu) 27,3 28,7

W 2023 r. zaréwno

w wojewddztwie

pomorskim, jak i w Polsce
udziat przedsiebiorstw
wykorzystujacych
oprogramowanie ERP, CRM lub
Bl wynidst 38,9%

W 2023 r. sposrdd ptatnych
ustug oferowanych w chmurze
obliczeniowej zaréwno

w wojewddztwie pomorskim,
jak i w Polsce przedsiebiorstwa
najczesciej korzystaty z ustugi
zwigzanej z udostepnieniem
poczty e-mail (odpowiednio
37,5% oraz 37,8%)



Postep w dziedzinie technologi opartej na sztucznej inteligencji (ang. artificial intelligence,
w skrdcie Al) umozliwia w celu zwiekszenia wydajnosci i produktywnosci przedsiebiorstw
zastosowanie narzedzi, za pomoca ktérych mozna w sposéb zautomatyzowany
optymalizowad procesy lub zadania.

Przedsigbiorstwa wykorzystujace
technologie sztucznej inteligencji
w2023 r.

Wojewaddztwo
o, o,
317 % 219 7 pomorskie

W 2023 r. biorac pod uwage rodzaje wykorzystywanych technologii Al przedsiebiorstwa
najczesciej stosowaty technologie automatyzujace procesy i wspomagajace podejmowanie
decyzji (w wojewddztwie pomorskim - 1,4%, w Polsce - 2,0%). Natomiast technologie
rozpoznajace obiekty lub osoby na podstawie obrazu (rozpoznawanie obrazu,
przetwarzanie obrazu) stosowato w wojewddztwie pomorskim 0,6% przesigbiorstw

(w Polsce - 0,9%).

Wykres 5. Przedsigbiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji
wedtug rodzaju technologii w 2023 .

Technologie automatyzujace procesy lub
wspomagajace podejmowanie decyzji

Uczenie maszynowe

Generowanie jezyka naturalnego

Rozpoznawanie obrazu, przetwarzanie
obrazu

Rozpoznawanie mowy

Technologie analizujace jezyk pisany

Technologie umozliwiajace fizyczne
poruszanie sie maszyn lub pojazdow
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I Polska Wojewddztwo pomorskie

Technologie oparte na sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwach w wojewddztwie
pomorskim najczesciej wykorzystywano w procesach zwigzanych ze wspomaganiem
marketingu lub sprzedazy (1,1%), a najrzadziej - w dziedzinie logistyki (0,4%). Natomiast
w przedsiebiorstwach w Polsce najczesciej wykorzystywano w procesach zwigzanych

z finansami, ksiegowoscia i controllingiem (1,5%), a najrzadziej - w dziedzinie logistyki
(0,5%).



Tablica 4. Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji
wedtug celu wykorzystania w 2023 r.

Polska Wojewoddztwo pomorskie
WYSZCZEGOLNIENIE
w %

Wspomaganie marketingu lub sprzedazy 1,4 1,1
Wspomaganie procesu produkcji 1,2 1,0
Organizacja pracy, prace biurowe oraz
zarzadzanie kadrami 1,0 0,8
Logistyka 0,5 0,4
Bezpieczenstwo ICT 1,1 1,0
Finanse, ksiggowos¢ i controlling 1,5 0,7
Dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowa lub
innowacyjna 0,7 0,7

Najczesciej spotykanymi sposobami nabycia technologii sztucznej inteligencji przez
przedsigbiorstwa z wojewddztwa pomorskiego byt zakup komercyjnego rozwigzania

gotowego do uzycia (1,8%) lub zlecenie jego opracowania przez podmiot zewnetrzny (1,5%).

W Polsce przedsigbiorstwa najczesciej dokonywaty zakupu komercyjnego rozwigzania
gotowego do uzycia (2,2%) lub pozyskiwaty technologie komercyjne, ktdre zostaty
dostosowane do potrzeb przedsiebiorstwa przez wtasnych pracownikéw lub pracownikdéw
zatrudnionych w firmie ,matce”, lub oddziale (1,7%). Z technologii Al opracowanej przez
wtasnych pracownikéw korzystato 0,7% przedsiebiorstw w wojew6dztwie pomorskim i 1,3%
w Polsce, natomiast z technologii Al opartych na zasadach ,open source” odpowiednio po
0,9% przedsiebiorstw w wojewddztwie i w kraju.

W 2023 r. w wojewddztwie pomorskim 95,6% przedsiebiorstw nie korzystato ze sztucznej
inteligencji (w Polsce - 95,1%), natomiast udziat przedsiebiorstw niewykorzystujacych tego
typu rozwiazan, ale rozwazajacych ich wykorzystanie wyniést zaréwno w wojewodztwie
pomorskim, jak i kraju 2,0%. Sposrdéd powodow, dla ktorych przedsiebiorstwa

z wojewddztwa pomorskiego i z Polski nie korzystaty z technologii Al na pierwszym miejscu
byt brak zasobow ludzkich i wiedzy o wykorzystaniu Al (odpowiednio 1,5% oraz 1,3%).

W 2023 r. zastosowanie Al

w procesach zwiazanych

z dziatalnoscia badawczo-
-rozwojowa lub innowacyjna
deklarowato 0,7%
przedsigbiorstw zaréwno

z wojewddztwa pomorskiego,
jak i z Polski.



Wykres 6. Przedsiebiorstwa niewykorzystujace technologii sztucznej inteligencji w 2023 r.,
ale rozwazajace ich wykorzystanie wedtug powodu niewykorzystania

Ogotem

Zbyt wysokie koszty wdrozenia
technologii sztucznej inteligencji

Brak zasobdw ludzkich, wiedzy o wykorzystaniu
technologii sztucznej inteligencji

Niezgodnos¢ (niekompatybilno$¢) technologii sztucznej
z posiadanym sprzetem, oprogramowaniem lub systemami

Trudnosci w dostepie do danych lub niska jako$¢ danych
wykorzystywanych przez technologie sztucznej inteligencji

Obawy dotyczace naruszenia prywatnosci lub ochrony danych
wykorzystywanych przez technologie sztucznej inteligencji

Brak jasnosci w kwestiach dotyczacych prawnych konsekwencji
w zwigzku z wykorzystaniem sztucznej inteligencji

Watpliwosci etyczne

Technologie sztucznej inteligencji nie sa
uzyteczne w przedsigbiorstwie

0,0

Il Polska Wojewddztwo pomorskie

« C - przetwdrstwo przemystowe,

z rekultywacja,

 F - budownictwo,

motocykle,

« H - transport i gospodarka magazynowa,

« ] —informacja i komunikacja,

W przypadku cytowania danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie
informacji: ,Zrédto danych GUS”, a w przypadku publikowania obliczert dokonanych na danych
opublikowanych przez GUS prosimy o zamieszczenie informacji: ,Opracowanie wtasne na

podstawie danych GUS”.

Informacje opracowano na podstawie wynikéw badania ,Wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach”, realizowanego przez GUS.

Zakres podmiotowy badania SSI-01 obejmuje podmioty o liczbie pracujacych 10 oséb
i wiecej, ktére prowadza dziatalno$¢ gospodarcza zaklasyfikowana wedtug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) 2007 do wybranych sekgji:

- D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goraca wode
i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych,

« E - dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana

+ G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac

« | - dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,

« L - dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci,
+ M - dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (bez dziatu 75 - weterynaria),
* N - dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos$¢ wspierajaca,

+ S - pozostata dziatalnos¢ ustugowa - jedynie w zakresie grupy 95.1 naprawa
i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego.

W 2023 r. niekorzystanie

z technologii Al z powodu
wysokich kosztéw wdrozenia
wskazato 1,3% przedsiebiorstw
z wojewddztwa pomorskiego
i1,2% z Polski



Opracowanie merytoryczne: Rozpowszechnianie:

Urzad Statystyczny w Gdansku Pomorski Osrodek Badar Regionalnych
Dyrektor Jerzy Auksztol Tel.: 58 76 83 210
Tel.: 58 76 83 130 e-mail: Z.Pietrzak@stat.gov.pl

@ www.gdansk.stat.gov.pl X @Gdansk_STAT

Powigzane opracowania

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2023 r.

f @GlownyUrzadStatystyczny
@urzadstatystycznywgdansku

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej,

przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2023 .

Zeszyt metodologiczny. Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego. Badania wykorzystania technologii

informacyjno-komunikacyjnych

Temat dostepny w bazach danych

Bank Danych Lokalnych
System Monitorowania Rozwoju Strateg
Dziedzinowe Bazy Wiedzy

Baza danych Eurostatu

Wazniejsze pojecia dostepne w stowniku

Bezpieczenstwo systeméw ICT

Chmura obliczeniowa

Internet

tacze szerokopasmowe

Personalizacja zawartosci strony dla statych uzytkownikéw
Strona internetowa

Technologie informacyjno-komunikacyjne


mailto:A.Sarnowska%40stat.gov.pl?subject=
https://gdansk.stat.gov.pl/
https://twitter.com/gdansk_stat
https://pl-pl.facebook.com/GlownyUrzadStatystyczny
https://www.facebook.com/urzadstatystycznywgdansku/
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2023-roku,1,17.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2023-roku,3,23.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-domowych-w-2023-roku,3,23.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/zeszyt-metodologiczny-wskazniki-spoleczenstwa-informacyjnego-badania-wykorzystania-technologii-informacyjno-komunikacyjnych,8,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/zeszyt-metodologiczny-wskazniki-spoleczenstwa-informacyjnego-badania-wykorzystania-technologii-informacyjno-komunikacyjnych,8,1.html
https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/temat
http://old-strateg.stat.gov.pl/Home/Strateg
http://swaid.stat.gov.pl/SitePagesDBW/NaukaTechnika.aspx
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1757,pojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/3086,pojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1824,pojecie.html
http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1825,pojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1840,pojecie.html
http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1881,pojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1893,pojecie.html




